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Wstep

Niniejszy dokument jest wynikiem prac wykonanych w oparciu o Uchwate nr 914/2004 Zarzadu Woje-
wadztwa Wielkopolskiego z dnia 23 stycznia 2004 r. w sprawie powotania Komitetu Programowego ds. opra-
cowania programu budowy i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Wojewddztwie Wielkopolskim,
o nazwie e-Wielkopolska.

Wizja Polski jako nowoczesnego parstwa cztonkowskiego rozszerzonej Unii Europejskiej stawia wy-
sokie wymagania dla projektdw strategicznego rozwoju polskich regiondw. Polskie regiony musza bo-
wiem nie tylko nadrabia¢ zapdznienia, ale takze stad sie aktywnymi, rownoprawnymi uczestnikami wielo-
letnich proceséw budowy nowoczesnej Europy, zdolnej do konkurengji w skali globalnej. Jednym
z najwazniejszych strategicznych kierunkéw rozwoju Europy jest budowa spoteczenstwa informacyj-
nego. Ten aspekt strategicznego rozwoju musi by¢ zatem uwzgledniony w projektach rozwoju regional-
nego Wielkopolski.

Strategia e-Wielkopolska, przedstawiona w tym dokumencie, stanowi uzupetienie i uszczegdtowienie
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego uchwalonej w roku 2000. W Strategii Rozwoju Wo-
jewddztwa Wielkopolskiego wskazano na cztery strategiczne cele przedstawione na Rysunku . W Stra-
tegii e-Wielkopolska wskazano na konieczno$¢ wzmocnienia tych celdéw horyzontalnym celem integ-
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rujacym — ,Budowa spoteczenstwa informacyjnego” (por. Rysunek 1). Zadanie budowy spoteczerstwa
informacyjnego przenika sie bowiem z innymi celami, czesto warunkujac ich osiagniecie.

Warto podkredli¢, ze strategia e-Wielkopolska jest niesprzeczna z innymi regionalnymi dokumentami
o charakterze strategicznym, takimi jak ,Regionalna strategia innowacji” opracowana w ramach projektu
RIS UE pt. ,Innowacyjna Wielkopolska”, Poznarh 2004, czy ,Strategia Rozwoju Oswiaty w Wojewddztwie
Wielkopolskim”, Poznar 2002. Strategia e-Wielkopolska zachowuje petng zgodnos¢ z celami okreslonymi
w dokumentach Unii Europejskiej: Strategia Lizboriska, marzec 2000 r. oraz ,eEurope 2005 — An Informa-
tion Society for All", 28 maja 2002 r., a takze strategiami krajowymi, takimi jak: ,Strategia Informatyzacji Rze-
czypospolitej Polskiej e-Polska na lata 2004-2006" oraz ,Narodowa Strategia Rozwoju Dostepu Szeroko-
pasmowego do Internetu na lata 2004-2006". Strategia e-Wielkopolska czerpie w duzym stopniu z dorobku
Raportu o Rozwoju Spotecznym Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju UNDP pt. ,Polska
w drodze do globalnego spoteczerstwa informacyjnego”, Warszawa 2002.

Celem strategii e-Wielkopolska jest przedstawienie wyzwan, jakie stoja przed spotecznoscia woje-
waodztwa Wielkopolskiego ze wzgledu na dokonujace sie w $wiecie trzy wspdtzalezne transformacje: do
globalnego spofeczenstwa informacyjnego, do elektronicznej gospodarki i do gospodarki opartej na wie-
dzy. Te transformacje sa powszechnie uwazane za decydujace o rozwoju $wiata, w szczegdlnosci jego
najbardziej rozwinigtej czesci, do ktére] Wielkopolska ma ambicje naleze¢. Dlatego tak znaczace jest
uwzglednienie tych wyzwan w planach rozwojowych Wojewddztwa Wielkopolskiego, w zgodzie z ten-
dencjami europejskimi. W strategii e-Wielkopolska wyraznie wskazano gtdwne, strategiczne cele do
osiagniecia oraz obszary koncentracji dziafari rozwojowych, aby te cele osiagnac. Pierwszym strategicznym
celem jest niedopuszczenie do wystapienia zjawiska spotecznego wykluczenia. Drugim strategicznym ce-
lem jest zapewnienie zatrudnienia dobrze wyksztatconej mtodziezy przez transformacje wielkopolskiej go-
spodarki do gospodarki elektronicznej, opartej na wiedzy. W strategii e-Wielkopolska wskazano, ze $rod-
kiem do osiagniecia tych celdw jest koncentracja wysitkdw w dwdéch obszarach: edukacji i administracji
publiczne;.

Strategia e-Wielkopolska jest przede wszystkim skierowana do szeroko rozumianych wielkopolskich
decydentéw, w szczegdlnosci z Samorzadu Terytorialnego. Nie jest napisana w stylu nakazowym, ani pla-
nistycznym, tylko przedstawia racjonalne argumenty pozwalajace zrozumiec istote dokonujacych sie prze-
mian, otwierajacych sie nowych mozliwosci i potencjalnych zagrozen w przypadku zaniechania dziatan,
majacych na celu stawienia czota wyzwaniom. Strategia e-Wielkopolska wyjasnia, w ktorych obszarach trze-
ba w pierwszej kolejnosci inwestowad, aby zapewni¢ zréwnowazony i dalekosiezny rozwdj spoteczno-
-gospodarczy Wojewddztwa Wielkopolskiego. Autorzy strategii sa przekonani, ze wielkopolscy decydenci
— kazdy w swoim zakresie odpowiedzialnos$ci — przyjmujac przedstawione argumenty, opracuja kon-
kretne plany dziatar\ i zarezerwuja dla nich odpowiednie srodki w budzetach podlegtych im jednostek, na-
wet jedli bedzie sie to wiazac z ograniczeniem wydatkéw na inne cele.

Niniejszy dokument sktada sie z osiemnastu rozdziatéw. W rozdziatach: pierwszym, drugim i trzecim
przedstawiono istote transformacji do globalnego spofeczenstwa informacyjnego oraz wyjasniono pojecia
elektronicznej gospodarki i gospodarki opartej na wiedzy.

W rozdziale czwartym wskazano na dwa gtéwne cele strategii e-Wielkopolska: niedopuszczenie do wy-
kluczenia spotecznego i rozwdj rynku pracy, w szczegdlnosci dla mtodziezy.

Te dwa cele rozwinieto i wyjasniono w dwéch kolejnych rozdziatach — piatym i szdstym, uzupetnio-
nych o rozdziat siddmy, mdwiacy o zwiazku miedzy rozwojem rynku pracy a zmiana pokoleniowa w spo-
teczenstwie.

Rozdziat dsmy jest poswiecony transformacji do elektronicznej gospodarki opartej na wiedzy.

W rozdziale dziewigtym przedstawiono analize SWOT czynnikdw sprzyjajacych i hamujacych rozwa;
spoteczenstwa informacyjnego w Wielkopolsce.

W rozdziale dziesigtym wskazano na dwa gtdwne obszary, w ktérych nalezy realizowac strategie
e-Wielkopolska, a mianowicie edukacje i sektor publiczny. Edukacja jest tutaj rozumiana bardzo szeroko —
jako edukacja dzieci i mtodziezy oraz dorostych, stacjonarna w szkotach réznego szczebla i realizowana
zdalnie przez media elektroniczne, we wszystkich mozliwych dziedzinach — ekonomii, prawa, finanséw,
medycyny, kultury, spraw miedzynarodowych, politycznych, naukowych itp. Réwniez sektor publiczny
jest rozumiany szeroko, chociaz ze wzgledu na regionalny charakter strategii najwiekszy nacisk jest
potozony na dziatania wtadz samorzadowych. W strategii e-Wielkopolska zaktada sie, ze w regionie beda
réwnolegle prowadzone dziatania na rzecz jak najszybszego wdrozenia rozwiazari opracowanych na po-



ziomie ogdlnopolskim (rzadowym) i europejskim oraz rozwiazan wiasnych, lezacych w zakresie kompe-
tendji wiadz samorzadowych.

Rozdziaty: jedenasty — poswiecony edukacji i dwunasty — poswiecony sektorowi publicznemu,
zawierajg rowniez, oprécz omdwienia problematyki, tabele przedstawiajace szczegdtowe cele do
osiggniecia i zadania do wykonania.

Rozdziat trzynasty wskazuje na znaczenie strategii e-Wielkopolska dla podniesienia jakosci zycia Wiel-
kopolan.

W rozdziale czternastym przedstawiono w ujeciu tabelarycznym, na ktére zadania z pieciu programéw
sktadajacych sie na Strategie Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego, ma wptyw realizacja zadan strategii
e-Wielkopolska.

W rozdziatach: pigtnastym | szesnastym wskazano na korelacje strategii e-Wielkopolska z wybranymi
strategiami sektorowymi Wojewddztwa Wielkopolskiego oraz ze strategiami krajowymi i europejskimi
rozwoju spofeczenstwa informacyjnego.

W rozdziale siedemnastym wskazano na réznorodne mozliwe zrédia finansowania strategii e-Wielko-
polska.

Rozdziat osiemnasty wskazuje, w jaki sposob nalezy zastosowac strategie e-Wielkopolska, w szczegdl-
nosci przez szeroko rozumianych decydentéw Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Rozdziat ostatni zawiera podsumowanie catosci dokumentu.

Na zakoriczenie warto zaznaczy¢, ze strategia e-Wielkopolska ma charakter otwarty i, podobnie jak wszystkie
dokumenty strategiczne, powinna podlegac systematyczne] aktualizacji oraz biezacemu monitorowaniu.

e-Wielkopolska



10
'l

Transformacja do globalnego spoteczenstwa informacyjnego

Ogdlny mechanizm transformacji do globalnego spoteczenstwa informacyjnego jest nastepujacy. Postep
naukowo-techniczny w informatyce i telekomunikacji, niezaleznie od tego, czym byt inspirowany, pro-
wadzi do nowych rozwiazan biznesowych, ktére sa wprowadzane do gospodarki. Zmiany funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw wymuszaja zmiany form, Srodkdw, metod i organizacji pracy. Zmiana stylu pracy wraz
z oferta nowych produktéw i ustug, w szczegdlnosci cyfrowych swiadczonych przez siec, wptywa na zmia-
ne stylu zycia. Réwnolegle, nowe mozliwosci techniczne, zmiany gospodarcze i zmiany stylu pracy i zycia,
wptywaja na zmiane organizacji spoteczeristwa i jego instytucji.

Transformacja obecnego spoteczenstwa do globalnego spofeczenstwa informacyjnego jest czyms za-
sadniczo réznym od informatyzacji obecnego spoteczenstwa. Informatyzacja obecnego spoteczenstwa
przyczynia sie do transformagji do spofeczenstwa informacyjnego, ale nie moze jej zastapic¢. Transformacja
do globalnego spoteczenstwa informacyjnego polega na zmianach jakosciowych w sferze gospodarczej
i spotecznej, poréwnywalnych z transformacja spoteczenstwa agrarnego, symbolizowanego przez
chtopdw panszczyznianych, do spoteczerstwa industrialnego, w ktérym zyjemy.

Kluczem do opracowania strategii e-Wielkopolska jest odpowiedz na pytanie o miejsce mieszkarnca na-
szego wojewddztwa w nowych warunkach globalnego spofeczenstwa informacyjnego, elektronicznej go-
spodarki i gospodarki opartej na wiedzy, pamietajac, ze zawsze wystepuje on w wielu rolach: pracownika,
konsumenta i obywatela.

2

Elektroniczna gospodarka

Punktem wyjscia do okreslenia pojecia elektronicznej gospodarki jest pojecie produktu i ustugi cyfrowej. Pro-
dukt i ustuga cyfrowa sa w swej istocie informacja w postaci pisma, gtosu, obrazu lub oprogramowania, re-
prezentowang przez ciag bitdéw, ktdry mozna przetwarza¢ komputerowo i przesytaé przez sie¢ — Inter-
net, sie¢ telefoniczng stacjonarna i ruchoma oraz cyfrowa siec telewizyjna i radiowa.

Elektroniczna gospodarka to taka gospodarka, w ktorej produkty i ustugi cyfrowe sa powszechnie
uzywane do realizacji proceséw biznesowych w kontaktach pomiedzy przedsiebiorstwami, administracja
publiczng i osobami fizycznymi. Procesy te obejmuja promocje i reklame, marketing i badanie rynku, ne-
gocjowanie i zawieranie kontraktéw, swiadczenie ustug po sprzedazy, obstuge administracyjna i finansowa.
Ten sposéb dziatania i zarzadzania cechuje sie niezaleznoscia od geograficznego potozenia partneréw biz-
nesowych i klientdw, ogromnie skréconym czasem reakgji na zdarzenia, nizszymi kosztami i mozliwoscia
automatycznej reakdji na zdarzenia biznesowe, co prowadzi do masowe] personalizacji i indywidualizagji
obstugi klientéw.

Przeciwienstwem elektronicznej gospodarki jest ,papierowa gospodarka”, w ktérej procesy bizne-
sowe sa realizowane za pomocg dokumentéw papierowych i bezposrednich spotkan stron. Ze wzgledu
na wymienione powyzej cechy realizacji procesow biznesowych przez sie¢, elektroniczna gospodarka be-
dzie o wiele bardziej efektywna i wydajna niz tradycyjna gospodarka umownie nazywana ,papierowa”.

Elektroniczna gospodarka obejmuje wszystkie sektory gospodarcze, niezaleznie od tego, czy ich wy-
tworem jest produkt materialny czy niematerialny. W elektronicznej gospodarce szczegdlng role odegra



jednak sektor, w ktorym produkt i ustuga cyfrowa sa nie tylko $rodkami zarzadzania, ale réwniez wytwo-
rami i towarami. Takie wytwory i towary zawieraja duzy fadunek wiedzy i sa czescia gospodarki opartej na
wiedzy, scharakteryzowanej ponizej.

Elektroniczna gospodarka w naturalny sposéb zmierza do globalizagji, poniewaz Internet w odniesie-
niu do produktdw i ustug cyfrowych znosi ograniczenia wynikajace z odlegtosci — w Internecie nie ma
geografii. Globalizacja oznacza dla wielkopolskiej gospodarki szanse wyjscia na rynki globalne, ale i zagroze-
nie pojawienia sie na lokalnym rynku nowej konkurencji ze $wiata.

3

Gospodarka oparta na wiedzy

Pojecie ,gospodarki opartej na wiedzy” stuzy do innego podziatu tej samej gospodarki, niz zaprezentowany
w poprzednim rozdziale. Kluczowym czynnikiem tego podziatu jest oczywiscie wiedza. Wiedza — co
moze by¢ zaskakujace — wystepuje jednak na rynku w dwdch postaciach: w postaci ludzi posiadajacych
pewna wiedze oraz w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci w postaci oprogramowania, w ktérym jest
zaszyta wiedza o tym, jak rozwiaza¢ pewng klase problemdw. Wiedza w postaci oprogramowania jest no-
wym zjawiskiem w historii cywilizacji — po raz pierwszy mamy do czynienia z wiedzg oderwana od
cztowieka w tym sensie, ze mozna jej uzy¢ bez cztowieka. Warto zauwazy¢, ze w oprogramowaniu jest
czesto skumulowana wiedza wielu ludzi — czesto setek ekspertéw w danej dziedzinie — bedaca owo-
cem wielu lat pracy i udoskonalania. Oba rodzaje wiedzy nie sa wykluczajace, wrecz przeciwnie, ich
wspdtistnienie wspomaga rozwdj jednego i drugiego rodzaju. Im wiecej wiedzy posiadanej przez ludzi,
tym wiecej mozna jej przekaza¢ do komputerdw. Im wieksze wspomaganie ludzi przez odpowiednio
oprogramowane komputery, tym wiecej wiedzy ludzie moga wytworzy¢.

W przeciwienstwie do ludzi posiadajacych wiedze, ktérych zawsze — réwniez w gospodarce — na-
lezy traktowac osobowo, wiedza w postaci oprogramowania jest towarem na rynku — przedmiotem
handlu — kupna i sprzedazy. Wiedza w postaci oprogramowania wymyka sie klasycznemu podziatowi na
wiedze teoretyczna i praktyczna. Jest nowa kategoria — wiedzy ,wykonalnej”, ktéra jest bardziej niz prak-
tyczna. Przykladowo, klient moze zakupi¢ licencje i wykona¢ odpowiedni program, ktory zamiast niego,
chociaz na jego rzecz, dokona analizy rynku i podejmie decyzje wyboru i zakupu lub sprzedazy akcji na
gietdzie.

Dysponujac klasyfikacja wiedzy na ,zawarta w ludziach” i ,zawarta w komputerach” mozemy sklasyfi-
kowac sektory gospodarcze. Najogdlniej rzecz biorac na gospodarke skfadaja sie: produkgja i ustugi. Zatem
,gospodarka oparta na wiedzy” obejmuje te sektory produkgji i ustug, ktore sg oparte na wiedzy, zaréwno
tej zawartej w ludziach, jak i tej zawartej w komputerach. ,Oparcie na wiedzy” nalezy przy tym rozumiec
jako dominujacy czynnik wartosci. Trudno sobie bowiem wyobrazi¢ jakakolwiek dziatalno$¢ gospodarcza
catkowicie pozbawiona wiedzy. Jednak w pewnych przypadkach dominujacym czynnikiem wytworzone;
wartosci jest energia — w sensie stricte fizycznym lub w sensie pracochtonnosci pracy fizycznej — a w in-
nych wiedza.

W dziale produkcji mozemy méwi¢ o produkcji materialnej i niematerialnej. W dziale produkcji mate-
rialnej mamy do czynienia z postepujacym zastosowaniem wiedzy zapisanej w komputerach i tym samym,
z eliminacja ludzi z proceséw produkcyjnych. Dawny trend zastepowania ludzi przez maszyny zostat zin-
tensyfikowany przez masowe zastosowanie automatdw i robotdw przemystowych, czyli maszyn wyposa-
zonych w odpowiednio oprogramowane komputery. Motywacje przejscia na automaty i roboty sa rézne
i niewykluczajace sie — od zmniejszenia kosztow, poprawy wydajnosci i jakosci (liczne przyktady w prze-
mysle spozywczym), przez eliminacje szkodliwych warunkéw pracy ludzi (na przyktad lakiernie samocho-
dowe), po niemozno$¢ produkgji przez ludzi ze wzgledu na wymagania technologiczne (przyktad uktadow
scalonych, ktérych recznie wykona¢ nie mozna). Do gospodarki opartej na wiedzy zaliczamy dziaty pro-
dukgji materialnej wysokich technologii, bo w wartosciach ich produktéw mamy dominujacy udziat wie-
dzy. Nie zaliczamy do niej natomiast tradycyjnych, pracochtonnych i energochtonnych dziatéw produkgii
materialnej niskich technologii. e-Wielkopolska
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Dziat produkgji niematerialnej obejmuje wytwarzanie produktdw cyfrowych lub produktéw material-
nych, z ktérych mozna fatwo zrobi¢ ich wersje cyfrowe. Produkty cyfrowe sa oparte na wiedzy, gdyz ich
wartos¢ zalezy przede wszystkim od zawartej w nich wiedzy. Wytwarzanie produktow cyfrowych jest
w duzej mierze oparte na twdrczosci, zardwno tej najwyzszych lotdw, jak i tej codziennej, techniczne;
i gospodarczej. Dlatego do tego dziatu zaliczamy:

® twdrczos¢ naukowa we wszystkich dziatach nauki,

® twdrczosc artystyczna (facznie z malarstwem i rzezba, gdyz takie dzieta moga by¢ tatwo przetworzo-
ne na posta¢ cyfrowa),

® sztuke uzytkowa oraz produkgje artystyczng — przemystu filmowego, fonograficznego, grafiki kom-
puterowej itp.,

® dziatania twércze w dziedzinie techniki — tworzenie nowych technologii i metod produkgji, szeroko
rozumiane projektowanie, produkcje oprogramowania itp.,

® dziatania twércze w dziedzinie ekonomii — opracowywanie nowych modeli biznesowych, strategii
marketingowych, kampanii promocyjnych, produktéw bankowych i ubezpieczeniowych itp.

Dziat produkgji niematerialnej zaliczamy w cato$ci do gospodarki opartej na wiedzy. Praca w tym dziale
wymaga od pracownikéw nie tylko wiedzy, ale i zdolnosci tworczych. Nalezy podkresli¢, ze duza czesc
wytwordw tego dziatu jest produkowana na potrzeby dziatu produkgji materialnej, w szczegdlnosci wy-
sokich technologii, oraz na potrzeby wyzszego rzedu ustug.

W dziale ustug wyrdzniamy ustugi z dominujacymi czynno$ciami manualnymi lub intelektualnymi.
W obu grupach mamy ustugi, ktére wymagaja od pracownikdw duzej wiedzy, aby mogli je $wiadczy¢, oraz
takie, ktére wielkiej wiedzy nie wymagaja. Przykladowo, proste ustugi z dominujacymi czynnosciami ma-
nualnymi to malowanie mieszkan, reperacje samochoddw lub fryzjerstwo, a ztozone — renowacdja dziet
sztuki, naprawy robotéw przemystowych lub operacje chirurgiczne. Podobnie jest z ustugami o domi-
nujacych czynnosciach intelektualnych. Przykfadem takiej prostej ustugi jest informowanie klientdw o wa-
lorach towardw i zachecanie ich do kupna, a ztozonej — sterowanie samolotem w warunkach awa-
ryjnych.

Ustugi z dominujacymi czynno$ciami intelektualnymi moga by¢ swiadczone na trzy sposoby. Po pierw-
sze, lokalnie przez czlowieka, czyli w warunkach bezposredniego spotkania pracownika z klientem lub
obstugiwana maszyna. Po drugie, zdalnie przez cztowieka, czyli na drodze komunikacji pracownika z klien-
tem lub maszyna wyposazong w komputer przez sie¢. Wreszcie, po trzecie, przez komputer, czyli w for-
mie ustugi cyfrowej Swiadczonej przez komputer cztowiekowi lub maszynie wyposazonej w komputer.

Na rynku ustug z dominujacymi czynnosciami intelektualnymi o charakterze rutynowym, bedziemy
miec do czynienia ze stopniowa eliminacja cztowieka na rzecz komputerdw z tych samych powododw, dla
ktorych nastepuje eliminacja cztowieka z proceséw produkeji materialnej. Kazda czynnos¢ intelektualna,
o ktérej z géry wiadomo, jak ja zrobi¢, lepiej wykona komputer niz cztowiek. Stowa ,z géry wiadomo”
0znaczaja, ze istnieje algorytm wykonania tej czynnosci. Skoro jest znany algorytm, to czynnos¢ polegajaca
na przetworzeniu i przestaniu informagji, komputer wykona zdecydowanie szybciej, taniej, bardziej nie-
zawodnie i w pefni zgodnie z podanym algorytmem, co gwarantuje obiektywnos¢. Na rynku pracy
gwattownie zmaleje zapotrzebowanie na rutynowe czynnosci intelektualne, wykonywane na przykfad
w szeroko rozumianej administracji.

Nalezy spodziewac sie, ze proces zastepowania ludzi przez komputery w odniesieniu do ustug o cha-
rakterze rutynowym, ktérych odbiorca jest maszyna, bedzie postepowat bardzo szybko. Jest on limitowa-
ny gtéwnie mozliwosciami inwestycyjnymi w nowe technologie i nakladami na rozwdj tych technologii.
Natomiast proces zastepowania ludzi przez komputery w odniesieniu do ustug o charakterze rutynowym,
ktorych odbiorca jest cztowiek, zalezy przede wszystkim od spotecznego poziomu kultury informatycznej.
Jesli poziom ten jest niski, to majac do wyboru tania ustuge cyfrowa $wiadczong przez komputer, drozsza
ustuge $wiadczona przez cztowieka za pomoca komputera i droga ustuge bezposrednia $wiadczona
twarza w twarz, klient wybierze te ostatnia. Wybdr ustug bezposrednich moze by¢ tez podyktowany po-
trzebami komunikacyjnymi i socjologicznymi klientdw. Na przykfad, proces uczenia sie przebiega spraw-
niej w grupie i w obecnosci nauczyciela, niz samotnie przed ekranem monitora.

Reasumujac catos¢ tego rozdziatu, do gospodarki opartej na wiedzy zaliczamy produkcje materialna
wysokich technologii, cato$¢ produkgji niematerialnej oraz zaawansowane ustugi, zaréwno z domi-
nujacymi czynnosciami manualnymi, jak i intelektualnymi. Wewnatrz gospodarki opartej na wiedzy warto



wyrdznic te jej czes¢, w ktdrej wiedza pochodzi bezposrednio od cztowieka, a nie od komputera, bo ta
cze$¢ determinuje rynek pracy. Do tej czesci nalezy zaliczy¢:

*® produkcje niematerialna, poniewaz jej istota jest tworzenie, a komputery — przynajmniej na dzi-
siejszym poziomie rozwoju informatyki — nie potrafia tworzy<, moga jedynie odtwarzac i przetwa-
rzac,

® zaawansowane ustugi z dominujacymi czynnosciami manualnymi,

® te zaawansowane ustugi z dominujacymi czynnosciami intelektualnymi, w ktérych znaczaca role od-
grywa osobisty kontakt cztowieka z cztowiekiem.

Natomiast najbardziej dochodowe, przede wszystkim ze wzgledu na masowos¢ i niskie koszty, beda
nastepujace sektory gospodarki:

® produkcja materialna wysokich technologii wykonywana przez automaty i roboty,
® zaawansowane ustugi z dominujacymi czynnosciami intelektualnymi swiadczone przez komputery.

4

Dwa gtéwne cele strategii e-Wielkopolska

Strategia e-Wielkopolska obejmuje dwa gtdéwne cele, niezbedne dla dtugofalowego rozwoju regionalnego.
Pierwszym strategicznym celem jest:

niedopuszczenie do wystapienia zjawiska spotecznego
wykluczenia

Drugim strategicznym celem jest:

zapewnienie zatrudnienia dobrze wyksztatcone;j
miodziezy przez transformacje wielkopolskiej gospodarki
do gospodarki elektronicznej opartej na wiedzy

Ten drugi cel oznacza skoncentrowanie sie w gospodarce na dziedzinach rozwojowych i dochodo-
wych, dajacych szanse pracy dobrze wyksztatconej mtodziezy wielkopolskiej.

Te dwa cele mozna uja¢ w postaci dwéch haset programowych ujmujacych w skrdcie istote strategii
e-Wielkopolska:

»Wielkopolska regionem wzrostu i rownania szans”
oraz

»Wielkopolska regionem gospodarki opartej na wiedzy”

e-Wielkopolska
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Niedopuszczenie do wykluczenia spotecznego

W kazdym spoteczeristwie ludzie wyksztatceni, rozumiejacy zachodzace wokét nich zjawiska i dobrze po-
informowani maja sie lepiej niz ludzie niewyksztatceni i niepoinformowani. Maja lepsza prace, sa lepie;
pfatni, maja lepszy dostep do kultury, lepiej chronia swoje zdrowie i moga lepiej zadbac o dobra przysztosé
dla swoich dzieci. Technologie informacyjno-komunikacyjne moga potencjalnie zapewni¢ powszechny
i tani, w poréwnaniu z technologiami tradycyjnymi, dostep do informacji, dajac szanse catemu spofeczen-
stwu na lepsze wyksztatcenie i lepsze poinformowanie we wszystkich sprawach, waznych dla jakosci zycia
osobistego i spotecznego, ze wszystkimi tego pozytywnymi konsekwencjami. Tym samym moga przyczy-
ni¢ sie do statego rozwoju zaréwno poszczegdlnych ludzi, jak i catego spoteczenstwa.

Najwiekszym zagrozeniem, jakie niesie ze soba transformacja do spofeczerstwa informacyjnego jest
problem wykluczenia ze spoteczenstwa. Uwaza sie, ze przyczyna takiego wykluczenia jest zjawisko tzw.
digital divide, czyli podziat spoteczenstwa na tych, ktdrzy maja, i tych, ktdrzy nie maja dostepu do technik
cyfrowych. Ten poglad jest stuszny, ale termin ,digital divide” podkresla tylko strone techniczna zagad-
nienia. Prawdziwg przyczyna wykluczenia ze spoteczenistwa jest nienadazanie za rozwojem. Problem ten
dotyczy zaréwno pojedynczych oséb, mniejszych spotecznosci — na przykiad pewnych grup zawodo-
wych, jak i catych krajow.

Mechanizm wykluczenia spotecznego jest nastepujacy: pewna spoteczno$¢, ktéra nie nadaza za roz-
wojem przestaje rozumiel reguty otaczajacego ja $wiata — wymagania, jakie sie stawia jej cztonkom,
w szczegdlnosci na rynku pracy, zjawiska gospodarcze, sposdb funkcjonowania pafistwa — zadania i obo-
wiazki administracji, polityke wewnetrzna i miedzynarodowa, a takze wiasne prawa i mozliwosci. Ze
wzgledu na ten brak rozumienia, grupa ta zaczyna sie sama izolowaé — uznawac za ludzi gorszej kategorii,
rezygnowac z ambicji, rzadzi¢ wiasnymi prawami i zy¢ wiasnym zyciem. Ta izolacja jest rownoznaczna
z wykluczeniem z aktywnej, rozwijajacej sie czesci spoteczenstwa, ktdra szybko ucieka do przodu, powiek-
szajac dystans. Co gorsze, takie wykluczenie moze by¢ dziedziczne, odbierajac dzieciom juz na starcie
szanse na rozwdj, a tym samym zycie na odpowiednio wysokim poziomie.

Opisane powyzej zjawiska zachodza oczywiscie rowniez obecnie w naszym spoteczenstwie. Dla
przyktadu, liczne badania wykazuja, ze réznica w poziomie Zycia ludzi na wsi i w miescie jest bardzo duza,
a ludzie wsi jak na razie w niewielkim stopniu odczuwali korzysci ptynace z transformacji ustrojowej ostat-
nich dziesieciu lat, co przektada sie na silne napiecia polityczne grozace zahamowaniem rozwoju kraju.
W spoteczenstwie informacyjnym czyms$ nowym bedzie jednak dynamizm zagrozenia wykluczeniem, kté-
ry bedzie pochodna szybkiego rozwoju. Cate grupy spoteczne — na przykfad zawodowe — dobrze pro-
sperujace w diuzszym okresie, moga nagle by¢ zagrozone wykluczeniem ze wzgledu na pojawiajace sig
nowe technologie, nowe rozwiazania biznesowe lub nowa konkurencje. Bedzie to szczegdlnie trudne dla
0s6b w tak zwanym $rednim wieku, ktére z jednej strony ponosza duza odpowiedzialno$¢ za rozwdj swo-
jej rodziny, a z drugiej — maja naturalnie zmniejszona wole i zdolnos¢ do adaptacji do nowych warunkéw,
poznawania rzeczy nowych, akceptacji daleko idacych zmian — na przyktad zawodu, i ogdlnie rzecz biorac
— rozwoju. Z kolei ze wzgledu na prognozowany silny spadek przyrostu naturalnego w krajach rozwi-
nigtych i wydtuzanie sie Sredniego czasu trwania zycia, znaczenie tej grupy wiekowej w spoteczenstwie be-
dzie szczegdlnie istotne.

W wyniku wykluczenia spotecznego, w grupie ludzi wykluczonych, ogarnietych w duzym stopniu bez-
robociem, bez $rodkéw do godnego zycia, majacych poczucie nieprzydatnosci, dyskryminadji i braku per-
spektyw, pojawia sie podatnos¢ na populizm i manipulacje, a w konsekwendji na agresje i ekstremizm.
Z kolei w grupie ludzi aktywnych, w warunkach wykluczenia spotecznego pojawia sie frustracja z powodu
obciazen na rzecz ludzi wykluczonych, co w konsekwendji grozi kosmopolityzmem i emigracja do krajow
wyzej rozwinigtych. Reasumujac — bez aktywniej polityki walki ze zjawiskiem wykluczenia spotecznego,
ma ono naturalna tendencje do pogtebiania sie, co w konsekwencji grozi zahamowaniem rozwoju woje-
wodztwa.

Naiwnoscia bytoby sadzi¢, ze problemy wykluczenia mozna rozwigzac ograniczajac tempo rozwoju
i zamykajac sie przed $wiatem. Bedziemy mie¢ do czynienia z gwattownym i statym postepem naukowo-
-technicznym oraz krétkim czasem wdrazania wynalazkéw w praktyce gospodarczej. Nowe produkty
i ustugi na rynku oferowane konsumentom oraz nowe sposoby funkcjonowania przedsiebiorstw, beda po-
wodowaty stawianie ciagle nowych wymagar pracownikom, ktérzy beda musieli nadazy< z ciagtym pod-



noszeniem swoich kwalifikacji, a co pewien czas gteboko sie przekwalifikowaé, az do zmiany zawodu
wiacznie.

Walka z wykluczeniem spotecznym koniecznie wymaga aktywnej polityki spotecznej panstwa. Biznes
nie rozwigze samodzielnie problemdw prowadzacych do wykluczenia, chociaz jest zywotnie zaintere-
sowany ich rozwigzaniem. Biznes zawsze bedzie koncentrowat sie na ludziach dobrze wyksztatconych
i dynamicznych, a tym samym wydajnych. Ludzie wykluczeni nie sa natomiast dla biznesu przydatni, ani
jako pracownicy, ani jako konsumenci. Biznes jest jednak bardzo zainteresowany, aby tych wykluczonych
nie byto, czyli aby wszyscy byli wyksztatceni i dynamiczni, gdyz to daje mozliwos¢ jego rozwoju i ekspansji.
Problem ten dobrze ilustruje obecna walka o informatykédw na miedzynarodowym rynku pracy. Biznes
bedzie zatem z duzym prawdopodobienstwem wspomagac walke z wykluczeniem, ale jej gtdwny ciezar
spadnie przede wszystkim na samych obywateli, przy wspdtudziale i pomocy paristwa, dziatajacego za-
réwno bezposrednio, jak i przez organizacje spoteczne. Dziatanie paristwa ma tu kluczowe znaczenie dla
pobudzania aktywnosci spotecznej i dawania szans rozwojowych ludziom wykluczonym i zagrozonym wy-
kluczeniem.

Skutecznos¢ walki z wykluczeniem spotecznym bedzie zaleze¢ od zapewnienia ludziom mozliwosci
ksztatcenia sie w ciggu catego zycia (por. Rozdziat | 1) tak, aby przez cate Zycie nadazali za rozwojem. Re-
alizacja tego celu napotka na kilka barier réznej natury:

® po pierwsze, kazdy cztowiek powinien mie¢ dostep do komputeréw, telefondw, telewizji cyfrowej
i innych urzadzen elektronicznych dotaczonych do sieci, jako podstawowych narzedzi dostepu do
informacji, przy czym dostep ten niekoniecznie musi by¢ z domu — moze by¢ réwniez z miejsc
publicznych, takich jak szkoty, biblioteki, urzedy itp.,

® po drugie, w sieci beda musiaty istnie¢ zasoby informacyjne opracowane w taki sposob (jezyk, ko-
munikatywnos¢, aktualnos¢ itp.), aby dawaty mozliwos¢ rozwoju cztowieka,

® po trzecie, koszty dostepu zaréwno do infrastruktury komunikacyjnej jak i samej informacji musza
by¢ na tyle niskie, aby nie stanowity bariery rozwoju cztowieka. Dotyczy to w szczegdlnosci osdb za-
grozonych wykluczeniem,

® po czwarte i prawdopodobnie najtrudniejsze, konieczne bedzie pokonanie barier mentalnoscio-
wych u ludzi, w szczegdlnosci niewiary we wiasne mozliwosci rozwoju i niecheci do podejmowania
wysitku wiasnego rozwoju.

6

Rozwdj rynku pracy

Zapotrzebowanie na prace w elektronicznej gospodarce bedzie ksztattowane w duzym stopniu przez
konfrontacje cztowiek — komputer. Podobnie jak maszyny wyeliminowaty z rynku pracy wielu ludzi wyko-
nujacych czynnosci fizyczne (pralki wyeliminowaty praczki, koparki — kopaczy, maszyny tkackie — tkaczy
itp.), tak komputery w duzym stopniu wyeliminuja tak zwanych ,pracownikéw umystowych”, ktérzy wy-
konuja prace rutynowe, w szczegdlnosci szeroko rozumianych urzednikéw i pracownikéw administracyj-
nych w przedsiebiorstwach. Jednoczesnie bedzie kontynuowany proces zmniejszania sie zapotrzebowa-
nia na prace fizyczne, ze wzgledu na postepujaca robotyzacje produkgji materialnej (por. Rozdziat 3).

Na rynku pracy dla cztowieka pozostana przede wszystkim prace nierutynowe, o duzym wkiadzie wie-
dzy, w szczegdlnosci tworzenie nowej wiedzy ze wszystkich mozliwych dziedzin zycia i szeroko rozumia-
ne przekazywanie wiedzy — zaréwno innym ludziom, jak i komputerom, co obejmuje ich programowa-
nie, parametryzowanie i zasilanie trescia informacyjna.

Zatem umownie mozna powiedzie¢, ze na rynku pracy w spoteczeristwie informacyjnym beda przede
wszystkim potrzebni specjalisci ,od komputeréw” i specjalisci ,od ludzi”. Wynikiem pracy tych pierwszych
beda produkty i ustugi cyfrowe realizowane pdzniej przez komputery. Celem ich pracy bedzie wytwarza-
nie wiedzy i tworzenie na jej podstawie nowych produktdw i ustug cyfrowych oraz doskonalenie (tech-
niczne i ekonomiczne), a takze indywidualizacja istniejacych produktow i ustug cyfrowych. Natomiast spe-
djalisci ,od ludzi” beda swiadczy¢ zaawansowane ustugi z dominujgcymi czynnosciami manualnymi i ustugi, e wielkopolska
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ktorych istota jest komunikacja miedzyludzka. W tym drugim przypadku wynikiem ich pracy beda relacje
przedsiebiorstw z klientami, a celem ich pracy bedzie pozyskiwanie nowych klientéw oraz budowanie lo-
jalnosci klientéw wobec przedsiebiorstw.

Kluczowa umiejetnoscia bedzie zdolno$¢ postugiwania sie komputerem, a $cislej rzecz biorac — opro-
gramowaniem. Nie oznacza to wcale, ze w przysztosci dominujacym zawodem bedzie ,informatyk”. Ozna-
cza to natomiast, ze komponent informatyczny bedzie stanowit znaczaca czes¢ kazdego zawodu i bedzie
musiat w zwiazku z tym by<¢ umiejetnoscia kazdego pracownika, réwnie powszechng jak dzisiaj umiejetnosé
czytania i pisania. W istocie chodzi o to, aby ludzie dysponowali wystarczajacym kapitatem wartosciowej wie-
dzy i umieli przefozyc ten kapitat na dziatalnos¢ gospodarcza. Ten kapitat wiedzy obejmuje wszystkie dziedzi-
ny, ze szczegdlnym uwzglednieniem elementow kulturowych, ktére beda waznym czynnikiem konku-
rencyjnosci. Natomiast zdolnos¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oznacza przede wszystkim dwie
kwestie — kwalifikacje informatyczne jako $rodek do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — i ducha
przedsiebiorczosci, i to w stopniu pozwalajacym na konkurowanie na rynku globalnym.

Proces transformacji do elektronicznej gospodarki i gospodarki opartej na wiedzy oraz spoteczeristwa
informacyjnego wywrze (juz wywiera) wieloptaszczyznowy wptyw na funkcjonowanie rynku pracy.

® po pierwsze, same techniki informacyjne generuja popyt na wykonywanie pracy w sektorze tworze-
nia, przeksztatcania i eksploatacji tychze technik,

® po drugie, zmieniaja sie mozliwosci funkcjonowania tradycyjnych dziatéw gospodarki wytwa-
rzajacych znane produkty i ustugi (i ich unowoczesnione wersje), ktore wynikaja ze skokowego
wzrostu mozliwosci uzyskiwania i przetwarzania informadgji,

® po trzecie, mozna oczekiwac zmian w strukturze popytu finalnego gospodarstw domowych, ktére
prawdopodobnie znaczaco zmienia preferencje w odniesieniu do débr i ustug, zaspokajajacych tra-
dycyjne i nowe potrzeby,

® po czwarte, z tych samych przyczyn zmieni sie struktura popytu finalnego ze strony szeroko rozu-
mianego sektora publicznego,

® po pigte, poniewaz kraje bardziej rozwiniete cechuje wyrazne wyzsze zaawansowanie procesu
powstawania spoteczenstwa informacyjnego, to mozna spodziewac sie, ze wpfynie to istotnie na re-
lacje handlowe polskich przedsiebiorstw, a przez nie — na wewnetrzna strukture produkgji i zatrud-
nienia,

® po szdste, wszystkie powyzsze zmiany, w szczegdlnosci technologiczne, spowoduja zdecydowane
zmiany produktywnosci pracy i kapitatu, moga zatem wywrze¢ wptyw na dynamike wzrostu gospo-
darczego i proporcje uzytych czynnikdw produkgji, a zatem i ich relatywne ceny, jak réwniez na sto-
pien wykorzystania, a tym samym na wspdtczynnik zatrudnienia potencjalnych (demograficznych)
zasobdw pracy | proporcje czasu pracy i czasu wolnego.

7

Rozwj rynku pracy a réznice pokoleniowe

Na zmiany na rynku pracy przedstawione powyzej nakfadaja sie réznice pokoleniowe. W pewnym
uproszczeniu mozna powiedzied, ze na rynku pracy wizja pokolenia ,rodzicéw” zderzy sie z wizja pokole-
nia ,dzieci”. Umowne pokolenie rodzicdw jest w swej masie znacznie gorzej wyksztatcone niz pokolenie
dzieci, w szczegdlnosci znacznie gorzej postuguje sie komputerami, gorzej zna jezyki obce, ma mniejsza
wiedze o zjawiskach gospodarczych itp. Pokolenie to znajduje gtdwnie zatrudnienie w sektorach produkdii
materialnej oraz stosunkowo prostych ustug. W Swietle rozwazan przedstawionych w Rozdziale 3, s3 to
sektory zagrozone redukcja. Bez odpowiednich dziatari zaradczych nalezy obawiac sie, ze wizja pokolenia
rodzicow bedzie krétkoterminowa i nastawiona na obrone schytkowych sektoréw gospodarczych, a nie
na rozwoj.

Natomiast pokolenie dzieci jest znacznie lepiej wyksztatcone (wysoki wspdtczynnik skolaryzacji), duzo
swobodniej postuguje sie komputerami i w naturalny sposéb jest otwarte na nowosci. Pokolenie dzieci ma
wysokie aspiracje zawodowe. Aspiracje te nie wiaza sie z tradycyjnymi sektorami produkgji i prostych



ustug. Miodzi ludzie, zdobywszy dobre wyksztatcenie — czesto droga wyrzeczen wiasnych i rodziny —
pragna takiej pracy, w ktérej to wyksztatcenie beda mogli spozytkowad, a zatem pracy w sektorach opar-
tych na wiedzy. Nalezy podkresli¢, ze w przypadku braku perspektyw zawodowych w kraju, mtodzi ludzie
z pokolenia dzieci nie zawahaja sie wyjecha¢ do pracy za granica. Oczywiscie ogotocenie Wojewddztwa
Wielkopolskiego z mtodych, dobrze wyksztatconych ludzi zahamowatoby jego rozwdj i przyczynitoby sie
do spotegowania problemdw spotecznych, przede wszystkim w pokoleniu rodzicow.

Jest zatem strategicznie wazne, aby w Wojewddztwie Wielkopolskim swiadomie potozono nacisk na
rozwdj gospodarki elektronicznej i gospodarki opartej na wiedzy jako na ten rynek pracy, ktory zaabsorbu-
je dobrze wyksztatcona mtodziez. Taki sektor gospodarczy oparty na wiedzy powinien pracowac na po-
trzeby wojewddztwa, stanowiac naturalny pomost miedzy tradycyjng gospodarka wielkopolska a gospo-
darka $wiatowa, oraz na eksport poza granice wojewddztwa i kraju.

Nalezy silnie podkresli¢, ze patrzac dtugofalowo, nie ma konfliktu intereséw miedzy pokoleniem ro-
dzicdw i dzieci. Wrecz przeciwnie — bez zainwestowania z pieniedzy bedacych w dyspozycji pokolenia
rodzicdw w miejsca pracy dla pokolenia dzieci, pokoleniu rodzicéw grozi marginalizacja i wykluczenie
spoteczne.

Transformacja do elektronicznej gospodarki opartej na wiedzy

Pie¢ kluczowych obszardw, ktdre wymagaja strategicznego zaangazowania w celu transformacji do gos-
podarki elektronicznej to:

® technika,

® prawo,

® przedsigbiorstwa,

® zasoby informacyjne, oraz
® kadry pracownikéw.

Poprawa kazdego z tych czynnikdw z osobna daje na poczatku pozytywne efekty. Jednakze dalsza po-
prawa szybko przestaje by¢ mozliwa, gdyz natrafia sie na nieprzekraczalne ograniczenia z pozostatych dzie-
dzin. Dlatego, aby zapewni¢ transformacje do elektronicznej gospodarki i globalnego spoteczenstwa in-
formacyjnego, konieczny jest harmonijny i skoordynowany rozwdj we wszystkich tych obszarach.

Technika. Zwiekszenie mozliwosci przetwarzania i przesytania informacji jest warunkiem koniecznym
rozwoju gospodarczego i spotecznego Wojewddztwa Wielkopolskiego. Rozwdj techniczny powinien
skoncentrowac sie na dwdch celach: zapewnieniu odpowiedniej przepustowosci sieci telekomunika-
cyjnej oraz pokryciu w miare mozliwosci catego wojewddztwa tak, aby da¢ szanse rozwoju wszelkim
spotecznosciom lokalnym. Kluczowo wazne jest zapewnienie niskich cen dostepu do sieci, gdyz sto-
pien wykorzystania sieci, w szczegdlnosci przez mniej zamozne warstwy spoteczne, jest silnie zalezny
od ceny dostepu do niej. W swoich dziataniach w tym zakresie administracja publiczna powinna pro-
mowac wykorzystanie lub dostosowanie juz istniejacej szerokopasmowej infrastruktury operatorow
telekomunikacyjnych, w tym tez lokalnych, a tam, gdzie takich mozliwosci nie ma, tworzy¢ odpowied-
nie warunki do takich inwestycji. Warte rozwazenia jest tworzenie punktdw publicznego dostepu do
sieci w miejscach publicznych.

Prawo. W zakresie stanowienia prawa witadze wojewddztwa niewiele moga uczyni¢, oprécz odpo-
wiedniego stymulowania wiadzy ustawodawczej przez swoich przedstawicieli. Dlatego na poziomie
wojewddztwa jest konieczne skoncentrowanie wysitkdw na egzekwowaniu prawa i wykorzystywaniu
mozliwosdi, jakie daje ogdlnopolskie prawo we wdrazaniu technologii elektronicznego biznesu. Egze-

kwowanie prawa obejmuje w szczegdlnosci stanowcza ochrone wiasnosci intelektualnej — bez jej
ochrony zaden przedsiebiorca nie zainwestuje w elektroniczng gospodarke. e-Wielkopolska
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Przedsiebiorstwa. Fundamentem dynamicznego rozwoju gospodarczego jest dostep do finanso-
wania nowych przedsiewzie¢. Dlatego wojewddztwo koniecznie musi prowadzi¢ prorozwojowa poli-
tyke innowacyjna, w szczegdlnosci polegajaca na wspieraniu informatyzacji zarzadzania przedsiebior-
stwami i faricuchami dostaw oraz rozwoju ustug opartych na wiedzy.

Konkurencyjno$¢ gospodarki wojewddztwa bedzie zalezata przede wszystkim od innowacyjnosci
i potengjatu naukowego. Dlatego kluczowa sprawa jest wytworzenie nowych wiezi pomiedzy jednost-
kami naukowymi a przedsiebiorstwami w Wielkopolsce tak, aby nauka stuzyta gospodarce. Wymaga to
w wielu przypadkach takiej reorientacji tematycznej badar naukowych, aby badania byty ukierunkowa-
nie na interdyscyplinarne potrzeby elektronicznej gospodarki, gospodarki opartej na wiedzy i globalne-
go spoteczenstwa informacyjnego.

Zasoby informacyjne. Przez zasoby informacyjne rozumiemy zaréwno oprogramowanie jak i tres¢
informacyjna w postaci cyfrowej, réznej natury.

Podstawowym wymaganiem, w odniesieniu zaréwno do oprogramowania jak i tresci informacyj-
nych, jest powszechne stosowanie jezyka polskiego, poniewaz stosowanie jezykdw obcych skutecznie
ogranicza zdolno$¢ postugiwania sie oprogramowaniem i rozumienia tresci informacyjnych przez duze
grupy spoteczne.

Kadry pracownikéw. Przygotowanie odpowiedniej kadry pracownikéw spetniajacych wymagania

gospodarki elektronicznej jest jednym z najtrudniejszych czynnikdw transformacji gospodarki. Temu
zagadnieniu jest poswiecony Rozdziat | 1.

9

Analiza SWOT

W kontekscie przedstawionych poprzednio zatozen, w celu wskazania priorytetowych obszaréw dziatan
jest dokonana analiza czynnikdw sprzyjajacych rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego i elektroniczne;
gospodarki opartej na wiedzy w Wojewddztwie Wielkopolskim, jak réwniez analiza barier utrudniajacych
lub wrecz hamujacych ten rozwdj. Analiza ta, wyrazona w klasycznej postaci SWOT, wywodzi sie z ogdl-
nego rozpoznania potencjatu wewnetrznego wojewddztwa (jego mocnych i stabych stron oraz z analizy
szeroko rozumianego otoczenia, krajowego i miedzynarodowego, z ktérego sa wyprowadzone szanse
i zagrozenia dla rozwoju spoteczenistwa informacyjnego w Wielkopolsce). Analiza jest oparta na rozpoz-
naniu aktualnej sytuacji wojewddztwa, przy czym w miare potrzeby i mozliwosci sa tez wiaczone ele-
menty prognostyczne (np. niebezpieczenstwo osfabienia tempa wzrostu gospodarczego).

Wymienione na zataczonym rysunku elementy SWOT odnosza sie do ogdlnej sytuacji w woje-
waodztwie, ale trzeba pamietad, ze w konkretnych przypadkach moga dotyczy¢ przede wszystkim okres-
lonych obszaréw (np. miasta Poznania — jesli chodzi o liczbe studiujacej mtodziezy i $rodowisko
akademickie; np. stabiej rozwinietych pdtnocnych i wschodnich obszaréw Wielkopolski — jesli chodzi
o niski poziom $wiadomosci, znaczenia gospodarki opartej na wiedzy, ograniczony dostep do Internetu).
Dlatego u podstaw zatozen Strategii e-Wielkopolska znajduje sie dazenie do niwelagji réznic i przeciw-
dziatania wykluczeniu spofecznemu — w tym informatycznemu — mieszkancdw réznych czesdci regionu.



Rysunek 2
Analiza SWOT

Mocne strony

duza liczba studiujacej miodziezy,
silne srodowisko akademickie,
zachodnie potozenie geograficzne,
tradycje przedsiebiorczosci,

liczne kontakty miedzynarodowe,
obecnos¢ kapitatu miedzynarodowego.

Szanse

® przystapienie do Unii Europejskiej,

® polityka europejska, a w konsekwenciji
panstwowa,w zakresie globalnego
spoteczenstwa informacyjnego,

® niski koszt pracy ludzi wyksztatconych,

® zwiekszone zainteresowanie kapitatu
miedzynarodowego inwestowaniem
W regionie,

® zwiekszony popyt na ustugi oparte
na wiedzy.
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Stabe strony

wewnetrzne zrdéznicowanie poziomu rozwoju
spotecznego i gospodarczego regionu,
mnogos¢ celow waznych spotecznie

i gospodarczo,

brak systemowego, diugofalowego podejscia
do rozwiazywania problemoéw,

niski poziom swiadomosci znaczenia
gospodarki opartej na wiedzy,

niski poziom nowoczesnej wiedzy wsrod
starszego pokolenia,

® ograniczony dostep do Internetu,
® brak kapitatu typu ,,venture”

na przedsiewziecia innowacyjne,
prowadzenie prac naukowych oderwanych
od gospodarki.

~

Zagrozenia

oglebiajace sie rozwarstwienie spoteczne,
wykluczenie spoteczne starszego pokolenia,
odptyw ludzi wyksztalconych z regionu,

® ostabienie tempa wzrostu gospodarczego,
® brak srodkéw inwestycyjnych na rozwoj

gospodarki opartej na wiedzy,
biurokracja, niestabilnos¢ i niejasnos¢ prawa.

Dwa priorytetowe obszary koncentracji dziatan

Transformacja gospodarki Wielkopolski do elektronicznej gospodarki opartej na wiedzy wymaga dziatan
stymulujacych ze strony sektora publicznego, przede wszystkim przy wykorzystaniu szansy, jaka daja $rod-
ki finansowe z Unii Europejskiej. W nawiazaniu do argumentacji przedstawionej w Rozdziale 7, srodki te
powinny by¢ przede wszystkim uzyte do utworzenia miejsc pracy dla dobrze wyksztatconej mtodziezy.
Mozna to osiagnac przez stymulacje rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw dziatajacych w sektorze
wiedzy.

W celu stymulacji, sa koniecznie potrzebne zamdwienia z sektora publicznego, ktére pozwola na utwo-
rzenie wspomnianych matych i $rednich przedsigbiorstw opartych na wiedzy. Po utworzeniu i okrzepnieciu,
przedsiebiorstwa te beda w naturalny sposéb szukac kolejnych zamdwiert na wolnym rynku, zaréwno
wewnatrz wojewddztwa, jak | poza jego granicami.

e-Wielkopolska
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W strategii e-Wielkopolska wskazuje sie na dwa gtéwne obszary priorytetowe, w ktérych powinna
nastapic¢ koncentracja srodkow i wysitkdw:

* edukacja,
* administracja publiczna.

Edukacja

Edukadja jest gftownym obszarem koncentracji wysitkdw transformacyjnych z trzech powodow:

® po pierwsze, poniewaz od wyksztatcenia mieszkaricow Wielkopolski zalezy transformacja gospo-
darki do gospodarki opartej na wiedzy. Tylko osoby odpowiednio wyksztatcone, majace wiedze
i umiejetnosci aktualnie potrzebne na rynku znajda prace i beda w stanie wytwarzad produkty oparte
na wiedzy. Innymi stowy, bardziej niz kiedykolwiek, od poziomu edukadji bedzie zaleze¢ efektyw-
nos¢ gospodarki w regionie;

® po drugie, poniewaz od wyksztatcenia spoteczenstwa bedzie zalezat popyt na produkty i ustugi
oparte na wiedzy, a od popytu wewnetrznego na te produkty i ustugi bedzie w duzej mierze zalezat
rozwdj gospodarczy. Od popytu na rodzime produkty i ustugi oparte na wiedzy bedzie tez zalezec
ich produkcja eksportowa. Z aspektem wytwarzania produktéw i ustug opartych na wiedzy bezpo-
$rednio wiaze sie réwniez problem kultury narodoweyj;

® po trzecie, poniewaz wyksztatcenie jest kluczowym czynnikiem rozwiazania problemu wykluczenia
spofecznego przedstawionego w Rozdziale 5.

Ze wzgledu na gwattowny i staty postep naukowo-techniczny, objawiajacy sie nowymi produktami
i ustugami, a takze nowymi metodami i organizacja pracy, a w konsekwendji coraz to nowymi wymaga-
niami stawianymi pracownikom, w spoteczenstwie informacyjnym konieczne bedzie uczenie sie przez cate
zycie, a nie glbwnie w miodosci. Uwaza sig, ze co 5-10 lat konieczna bedzie zmiana zawodu (zmiana wy-
maganych kompetencji zawodowych, czesto bez zmiany nazwy zawodu), a nie tylko miejsca pracy, a do
tego nowego zawodu trzeba bedzie sie profesjonalnie przygotowad, aby znalez¢ zatrudnienie na konku-
rencyjnym rynku pracy. System obecny, ktéry w skrécie mozna scharakteryzowad — 20 lat nauki (do
osiagniecia wyksztatcenia wyzszego) i 40 lat pracy — odchodzi do historii.

Konieczne jest zbudowanie systemu ksztatcenia ewolucyjnego, czyli systemu ksztatcenia przez cate zy-
cie, ktéry obejmowatby i dzieci, i dorostych. W tym celu:

® konieczne jest przebudowanie systemu ksztatcenia dzieci i mtodziezy tak, aby z géry przygotowad
ich do ksztafcenia sie przez cate zycie, czyli wyrobienia w nich potrzeby i umiejetnosci samoksztatce-
nia sie;

® konieczne jest zbudowanie — praktycznie od podstaw — systemu ksztatcenia dorostych. Konieczne
jest wypracowanie efektywnego systemu finansowania edukacji dorostych, ktéry polegatby na part-
nerstwie sektora publicznego i prywatnego oraz oséb bezposrednio zainteresowanych.

System ksztatcenia dorostych powinien przede wszystkim obja¢ osoby w tak zwanym $rednim wieku,
niezaleznie od tego czy maja prace czy nie, gdyz te osoby sa szczegdlnie zagrozone spotecznym wyklucze-
niem ze wzgledu na zdezaktualizowane wyksztatcenie. Osoby te sg w szczegdlnie trudnej sytuacji, gdyz
z jednej strony ponosza duza odpowiedzialno$¢ za rozwdj swojej rodziny, a z drugiej — maja naturalnie
zmniejszona wole i zdolno$¢ do adaptacji do nowych warunkdw, poznawania rzeczy nowych, akceptadii
daleko idacych zmian — na przyktad zawodu, i ogdlnie rzecz biorac — rozwoju. Natomiast jak wspomnie-
lismy w Rozdziale 5, ze wzgledu na prognozowany silny spadek przyrostu naturalnego w krajach rozwi-
nigtych oraz przedtuzajaca sie Srednia dtugos¢ zycia, znaczenie tej grupy wiekowej w spoteczenstwie



bedzie szczegdlnie istotne. Nowy system edukacyjny nastawiony na ksztatcenie catego spoteczenstwa
przez cate zycie nie moze by¢ oparty wylacznie na bezposrednim kontakcie uczacego sie z nauczajacym
w klasie — musi, ze wzgledu na koszty i zakres zagadnienia, opierac sie na zastosowaniu w duzej mierze,
o nie znaczy, ze wytacznie, technik informatyczno-telekomunikacyjnych w procesach ksztatcenia. Wyma-
ga to wypracowania i wdrozenia do praktyki istotnie nowych metod dydaktycznych, a nie tylko uzupetnie-
nia starych metod wypracowanych przed wiekami, przy zatozeniu centralnej roli nauczyciela, o incydental-
ne uzycie komputeréw. Te nowe metody musza uwzgledniac:

® niezwykia elastycznos¢ zapisu cyfrowego dajaca mozliwos¢ dowolnego doboru tresci nauczania,
sktadania ich z modutéw, odsyfania do fatwo dostepnych Zrédet itd.,

® interaktywno$¢ dajaca mozliwos$¢ uczenia sie przez dziatanie, co jest najbardziej skuteczne,

® szeroki dostep do sSwiatowych zasobdw informacyjnych umozliwiajacy dotaczanie tresci nie-
podrecznikowych, oraz

® komunikacje sieciowa oferujaca elastycznos¢ czasu i indywidualizacje tempa nauki.

Nowe metody dydaktyczne wymagaja jednak nowych, znaczaco wyzszych kompetencji od nauczy-
cieli. Najlepsza metoda uczenia sig jest dziatanie. Lepsza niz méwienie, ono z kolei jest lepsze niz widzenie.
Widzenie gbruje nad stuchaniem, a ono nad czytaniem. Mozliwosci systemdw informacyjnych, miedzy in-
nymi w zakresie wspomagania interpretacji, diagnozowania, kontroli, projektowania i planowania, beda
podnosity efektywnos¢ ksztatcenia przez zwiekszenie interakeji z uczacymi sie — przez dawanie im szcze-
gdlnie wielu szans na dziatanie. Rola nauczyciela w tak rozumianym procesie ksztatcenia jest przede
wszystkim organizacja dziatania uczacego sie w celu wyrobienia w nim:

® kreatywnosdi,

® interdyscyplinarnosdi,

® samodzielno$ci — nie tylko samodzielnego rozwiazywania problemdw, ale i samodzielnego sta-
wiania problemow,

® wspdipracy w zespotach, i to w warunkach interdyscyplinarnych i miedzynarodowych,

® zdolnosci do samodzielnej kontynuacji nauki i samodzielnego poszukiwania wiedzy.

Uczelnie do petnienia takiej wiasnie roli musza przygotowywac studentéw, ktdrzy maja po studiach zo-
sta¢ nauczycielami. Wymaga to uznania tego za cel dydaktyczny i przeprowadzenia gtebokich zmian pro-
gramowych i metod dydaktycznych. Konieczne jest wprowadzenie systemu skutecznego motywowania
uczelni do wprowadzania niezbednych zmian programowych.

Edukacja jest kluczem do wysoce konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy. Dlatego wyksztatcenie
spoteczeristwa nie moze by¢ traktowane wytacznie jako indywidualna sprawa uczacych sie, tylko jako cel
strategiczny. Konieczne jest zatem pilne wypracowanie nowego modelu rynku ustug edukacyjnych obej-

mujacego:

°® twdrcdw edukacyjnych tresci informacyjnych,

® producentow indywidualizowanych materiatéw dydaktycznych,

® brokerdw lub integratoréw tworzacych produkty dydaktyczne oczekiwane przez uczacych sie,
® partneréw do wspdtpracy w trakcie aktywnego korzystania z produktéw dydaktycznych,

® 0sdb oceniajacych kwalifikacje uzyskane przez uczacych sie,

oséb certyfikujacych uzyskiwane kwalifikacje.

Utworzenie takiego rynku ustug edukacyjnych powinno rozpoczac sie od zbudowania publicznych za-
sobdw tresci edukacyjnych w réznych dziedzinach, potrzebnych w gospodarce, dostepnych dla wszyst-
kich zainteresowanych przez sie¢. Tresci te mogtyby by¢ nie tylko bezptatnie, bezposrednio wykorzys-
tywane przez samouczacych sie, lecz rowniez — na okreslonych zasadach — indywidualizowane,
integrowane i przetwarzane przez dostawcédw ustug edukacyjnych. Dzieki takiemu podejsciu mozna by
uzyskac znacznie wiekszy efekt z tych samych publicznych pieniedzy, poniewaz z jednej strony takie
dziafanie otworzytoby wspomniany powyzej rynek ustug edukacyjnych, a z drugiej dato znaczacy efekt
mnoznikowy. Sfinansowanie publicznych zasobdw tresci edukacyjnych bytoby droga dotarcia z edukacja
do oséb zagrozonych spotecznym wykluczeniem, w pierwszej kolejnosci bezrobotnej mtodziezy.

e-Wielkopolska



Konkretne zadania w obszarze edukacji sa przedstawione w Tabeli |.

Tabela |1
Cele i zadania Lp. Cele Zadania

w obszarze edukadji I.  Utworzenie rynku elektronicznych treéci informacyj- Utworzenie wielkopolskiego portalu treéci informacyjnych
nych z réznych dziedzin: ekonomii, prawa, finanséw, medycy-
ny, kultury, spraw miedzynarodowych, politycznych, na-

ukowych itp.
2. Utworzenie rynku materiatow edukacyjnych Utworzenie elektronicznej platformy handlu materiatami

edukacyjnymi

Tworzenie zaawansowanych materiatéw dydaktycznych
(gier symulacyjnych, modeli tréjwymiarowych, materia-
téw interaktywnych itp.)

3. Prowadzenie interdyscyplinarnych badart naukowych  Finansowanie interdyscyplinarnych projektéw badawczych
nad nowymi metodami dydaktycznymi obejmujacych nauki humanistyczne, spoteczne i tech-
niczne nad nowymi metodami dydaktycznymi przy wy-

korzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych

4. Doskonalenie nauczycieli szkolnych Przygotowanie nauczycieli w zakresie technik informacyj-
nych i multimedialnych.

Przygotowanie nauczycieli w zakresie nauczania uczniow
komunikatywnosci i kreatywnosci

Przygotowanie nauczycieli w zakresie nauczania uczniéw
samoaktualizacji wiedzy

Przygotowanie nauczycieli do nauczania dorostych

5. Doskonalenie nauczycieli akademickich Podnoszenie kwalifikacji nauczycieli akademickich w za-
kresie technik informacyjnych, komunikacyjnych i multi-
medialnych

Reorientacja badawcza uczelni wyzszych na potrzeby
przygotowania miodziezy do zycia i pracy w globalnym
spoteczenstwie informacyjnym

6. Ksztatcenie dzieci i mtodziezy Przygotowywanie dzieci i mtodziezy do wyzwar global-
nego spoteczenstwa informacyjnego

Wyposazanie placéwek oswiatowych w sprzet i oprog-
ramowanie multimedialne dla wsparcia procesu dydak-
tycznego

7. Doskonalenie zawodowe i cywilizacyjne dorostych Upowszechnianie umiejetnosci postugiwania sie kompu-
terami przez dorostych (podstawy obstugi komputera, ko-
rzystanie z Internetu, stosowanie komputeréw w zyciu
codziennym i zawodowym)

Budowa zdalnych centréw doskonalenia zawodowego.

Stymulowanie rozwoju wirtualnych spotecznosci w celu
wymiany doswiadczen zawodowych

Stymulowanie wsp&fpracy miedzynarodowej przez In-
ternet

8. Edukacja $rodowisk zagrozonych spotecznym wyklu-  Opracowanie i wdrozenie programu edukacji informa-
czeniem tycznej bezrobotne] mtodziezy

Opracowanie i wdrozenie programu edukacji bezrobot-
nych oraz oséb niepracujacych zawodowo, w szczegdl-
nosci kobiet

Uruchamianie publicznych punktéw dostepu do Internetu
w placéwkach uzytecznosci publicznej
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12
Sektor publiczny

Sektor publiczny jest drugim po edukacji gtdwnym obszarem koncentracji wysitkdw transformacyjnych
z czterech powodow:

® po pierwsze, poniewaz w nowej, elektronicznej gospodarce sektor publiczny dziatajacy w stary (,pa-
pierowy”) sposdb jest hamulcem rozwoju gospodarczego, a dziatajacy w nowy (,elektroniczny”)
Sposob jest stymulatorem rozwoju gospodarczego,

® po drugie, poniewaz przeksztatcony sektor publiczny stosujacy technologie elektronicznego biznesu
stanowi wzorzec dla przedsiebiorstw, standaryzuje elektroniczng wymiane informacji i propaguje
wiedze o nowych, elektronicznych sposobach realizacji proceséw biznesowych, przez co utatwia
przedsiebiorstwom — szczegdlnie matym i Srednim — uczestnictwo w gospodarce elektronicznej,

® po trzecie, poniewaz sektor publiczny tatwiej niz inne sektory moze stosowac techniki elektroni-
cznego biznesu. Wynika to z faktu, ze sektor ten operuje gtéwnie na dokumentach, a dokumenty
moga doskonale funkcjonowac w formie elektroniczne;j,

® po czwarte, dostosowanie sektora publicznego do wymagan elektronicznej gospodarki otwiera ry-
nek produktow i ustug wysoko zaawansowanych technologicznie, przyczyniajac sie do zatrudnienia
dobrze wyksztatconej mtodziezy i zwiekszenia potencjatu gospodarczego wojewddztwa.

Dostosowywanie sektora publicznego do wymagan elektronicznej gospodarki obejmuje nastepujace
cztery gtébwne zagadnienia:

® procesowa organizacje sektora publicznego,

® dwiadczenie ustug przez sie¢,

® algorytmizacje procedur,

® tworzenie i udostepnianie zasobdw informacyjnych.

Sektor publiczny zawsze chetnie informatyzowat sie na potrzeby wiasne. Konieczna jednak jest infor-
matyzacja tego sektora na potrzeby obywateli i przedsiebiorstw. Taka informatyzacja musi by¢ potaczona
zZ re-inzynieria proceséw biznesowych, w ktérych bierze udziat sektor publiczny, poniewaz technologie
elektronicznego biznesu umozliwiaja inna organizacje funkcjonowania catego sektora publicznego i inna
role urzedéw.

Dzisiejsza organizacja sektora publicznego jest taka, ze poszczegdlne jednostki wchodzace w skiad
tego sektora majg $cisle okreslone, czastkowe zadania zgodnie z podziatem instytucjonalnym w panstwie.
Przyktadowo, jednostki podporzadkowane danemu ministerstwu realizuja wytacznie zadania przypisane
temu ministerstwu, a sady — wytacznie zadania przypisane wiadzy sadowniczej. Po stronie sektora pub-
licznego nie ma natomiast odpowiedzialnosci za procesy biznesowe, w sktad ktérych wchodza jednostki
sektora publicznego. Za taki proces jest odpowiedzialny interesant — obywatel lub przedsiebiorstwo, kté-
ry ma obowiazek zna¢ wszystkie etapy procesu i zasady obowiazujace w kazdej jednostce oraz ma obo-
wiazek sktadania dokumentdw i odbierania dokumentéw w kazdej jednostce, i przenoszenia wiasciwych
dokumentdw od jednostki do jednostki.

Procesowa organizacja sektora publicznego oznacza, ze sektor ten przejmuje odpowiedzialnos¢ za
procesy, a nie ogranicza sie do poszczegdlnych etapdw. Dzieki technologiom elektronicznego biznesu,
taka zmiana — o fundamentalnym znaczeniu dla interesantéw — nie wymaga zmian instytucjonalnych
w panstwie. Oznacza bowiem jedynie koniecznos¢ oddzielenia warstwy informacyjnej, komunikacyjne;
i transakcyjnej od warstwy instytucjonalne;.

Przyktadowo, jesli pewien proces biznesowy wymaga zaangazowania notariusza, sadu, GUSu, banku
i urzedu skarbowego, to niezalezne instytucje biorace udziat w tym procesie musza takimi pozostac. Aby
jednak uwolni¢ przedsiebiorce od uciazliwosci biegania od instytucji do instytudji i poprawi¢ efektywnos¢
sektora publicznego, a w konsekwendji catej gospodarki, wystarczy utworzy¢ w Internecie zintegrowana
witryne procesu, na ktorej:

e-Wielkopolska
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® po pierwsze, beda zawarte wszystkie informacje informujace szczegdtowo jak przeprowadzi¢ pro-
ces,

® po drugie, bedzie mozna uzyska¢ indywidualng konsultacje komunikujac sie droga elektroniczng
z pracownikiem wiasciwej instytucji lub niezaleznym ekspertem,

® po trzecie, bedzie mozna ztozy¢ odpowiednie wnioski opatrujac je elektronicznym podpisem do
wszystkich koniecznych instytucji, abstrahujac od faktu, ze sg one od siebie niezalezne i oddalone od
siebie,

® po czwarte, bedzie mozna otrzymac zwrotnie droga elektroniczna wszystkie wymagane dokumenty
— zaswiadczenia, potwierdzenia itp. réwniez podpisane elektronicznie, a zatem majace petng moc
prawna,

® po piate, interesant bedzie mdgt zobaczy¢, jaki jest stan zatatwiania jego sprawy, logujac si¢ do od-
powiedniej bazy danych odpowiednie] instytudji, wreszcie

® po szdste — interesant bedzie mdgt uisci¢ droga elektroniczna wymagane opfaty i otrzymad nalezne
pokwitowania.

Natomiast wymiana informacji i dokumentéw (elektronicznych) pomiedzy jednostkami sektora pu-
blicznego dotyczaca danego interesanta, powinna odbywac sie bez jego posrednictwa.

Oproécz ewidentnej poprawy jakosci obstugi obywateli i przedsiebiorstw, podejicie procesowe reali-
zowane za pomoca technologii elektronicznego biznesu ma jeszcze inng powazna zalete — nie wymaga
ujednolicania systemdw informatycznych réznych instytucji, co jest nierealistyczne, chociaz bezustannie
proponowane w réznych programach unowoczesniania administracji. Niezalezne instytucje, ktore maja
niezalezne cele, musza mie¢ niezalezne systemy informatyczne. Problem nie polega na ich ujednolicaniu,
tylko na integracji systemow. Technologie elektronicznego biznesu umozliwiaja taka integracje na bazie
Internetu, nie ograniczajac ani liczby zroédet danych, ani struktur baz danych, ani formatéw danych. Wy-
magaja natomiast standardéw wymiany informacji, koordynacji i organizacyjnej wspdtpracy niezaleznych
instytucji.

Obstuga przez sektor publiczny obywateli i przedsiebiorstw przez sie¢ obejmuje trzy rodzaje ustug:
informacyjne, komunikacyjne i transakcyjne.

® ustugi informacyjne (polegajace na publikacji informacji przez siec) oprécz ewidentnej poprawy ja-
kosci obstugi interesantdw, zapewniaja transparentnos¢ funkcjonowania sektora publicznego i de-
mokratyczna kontrole nad sektorem publicznym,

® ustugi komunikacyjne (polegajace na dialogu przez sie¢) stanowia konieczne uzupetnienie ustug infor-
macyjnych i tym samym umozliwiaja obywatelom i przedsiebiorstwom realizacje ich prawa do infor-
macji. Jednakze, aby elektroniczne ustugi komunikacyjne rzeczywiscie znalazty zastosowanie w prak-
tyce sektora publicznego, sa potrzebne znaczace wysitki organizacyjne — opracowanie zasad takiej
komunikagji i systemu kontroli,

® ustugi transakcyjne (polegajace na zawieraniu transakcji przez sie¢) sg teoretycznie mozliwe, gdyz
weszfa w zycie ustawa o podpisie elektronicznym. Konieczne jest jednak natychmiastowe podjecie
znaczacych wysitkdw organizacyjnych w celu przygotowania sektora publicznego do wprowadzenia
ustug transakcyjnych. Przypomnijmy, ze sektor publiczny powinien by¢ motorem nowoczesnosci
i prekursorem elektronizacji gospodarki.

W wielu opracowaniach dotyczacych informatyzacji sektora publicznego podkresla sie znaczenie tech-
nik elektronicznego biznesu dla zapewnienia transparentnosci funkcjonowania tego sektora. W elektro-
nicznej gospodarce konieczne jednak jest péjécie o krok dalej i doprowadzenie do algorytmizacji procedur
administracyjnych, co otworzy droge do przerzucenia na komputery jak najwigkszej czesci rutynowego
(podkreslmy — rutynowego) postepowania administracyjnego, odciazajac od tych ucigzliwych czynnosci
urzednikéw. Dzieki temu bedzie mozna ograniczy<¢ arbitralnos¢ decyzji administracyjnych — ograniczy<,
chociaz nie wyeliminowa¢, bo pewna arbitralnos¢ decyzji jest potrzebna do realizacji polityki przez wiadze
wykonawcza — radykalnie poprawic¢ efektywnos¢ i jakos¢ obstugi, a przede wszystkim obnizy¢ koszty
obstugi.

Algorytmizacja procedur jest Srodkiem do rozwiazania dylematu: mniej pieniedzy dla sektora publicznego
(obnizenie podatkow) — wiecej zadan i lepsza jakos¢. Tego dylematu nie mozna rozwiazac na gruncie sta-
rych technologii — technologie elektronicznego biznesu jawia sie tutaj jako jedyne skuteczne rozwigzanie.



Problem algorytmizacji procedur administracyjnych jest trudny i wieloaspektowy:

® po pierwsze, wymaga precyzyjnego prawa i to na wszystkich szczeblach — od ustaw i rozporzadzen
ministrow az po regulaminy dziatania urzedéw. Po prostu na podstawie nielogicznego lub dziurawe-
go prawa nie da si¢ napisa¢ poprawnego programu, a komputer musi ,wiedzie¢” do najdrobniejsze-
g0 szczegdtu, jak zareagowal w kazdej sytuacji, ktéra obstuguje,

® po drugie, wymaga kompetentnych ludzi, ktérzy potrafia prawnie ustalone procedury najpierw al-
gorytmizowad, a potem oprogramowag, a jeszcze pdzniej — integrowad,

® po trzecie, musza by¢ opracowane metody weryfikadji, czy programy komputerowe obstugujace
obywateli i przedsiebiorstwa dziataja zgodnie z obowiazujacym prawem. Obywatel musi mie¢ za-
gwarantowang prawnie i realizowalna praktycznie mozliwos$¢ weryfikacji oprogramowania stoso-
wanego w administracji publicznej. Bez tego nie bedzie mowy o demokratycznym nadzorze oby-
watelskim nad instytucjami zycia publicznego. Tak jak obecnie obywatel moze poskarzy¢ sie na urzad
lub urzednika, tak musi tez mdc poskarzyc sie na ,program” i ta skarga musi by¢ — w uzasadnionych
przypadkach — skuteczna.

Algorytmizacja procedur ma ogromne znaczenie dla wyeliminowania patologii na styku administracji
z obywatelami i przedsiebiorstwami, poniewaz eliminuje uznaniowo$¢ urzednikéw i zapewnia jednolitosé
decyzji w takich samych sytuacjach. Trzeba jednak wyraZznie podkresli¢, ze doprowadzenie do algorytmi-
zacji procedur administracyjnych wymaga wielkiej determinacji i woli politycznej, poniewaz przeciwne sa
jej dwie potezne sity — szara strefa i nieuczciwi urzednicy. Ludzie pracujacy w szarej strefie boja sie —
i stusznie — Ze po algorytmizacji procedur i podejmowaniu decyzji przez komputery, a nie urzednikow,
mozliwosci ich dziatania ulegna znacznemu ograniczeniu — z komputerem nie da si¢ nic ,zatatwi¢”.
Urzednicy boja sie, ze algorytmizacja procedur uszczupli ich wiadze, zmniejszy ich role i znaczenie, po-
zbawi nadrzednej pozycji w odniesieniu do obywateli. Sojusz tych dwdch sit skutecznie utrudnia praw-
dziwe unowoczesnienie administracji, ktore bytoby z korzyscia dla wszystkich uczciwych obywateli i roz-
woju gospodarki.

W gospodarce elektronicznej jednym z najwazniejszych zasobdw gospodarczych jest informacja.
Ogromna ilos¢ wielorakich informagji posiadanych przez sektor publiczny, odpowiednio przetworzona
i udostepniona moze sta¢ sie nowym czynnikiem wzrostu gospodarczego. Wymaga to jednak skonstru-
owania zaréwno ram prawnych, jak i wykazania przedsiebiorczosci przy tworzeniu nowego rynku posred-
niczacego miedzy zrodtami jednostkowej, nieprzetworzonej informacji, a konsumentami oczekujacymi na
informacje wartosciowa, syntetyczna, odpowiednio przygotowana i zaprezentowana przy uzyciu NOwo-
czesnych narzedzi.

Konieczne jest tez opracowanie i wdrozenie bardzo szerokiego programu tworzenia i udostepniania
narodowych, elektronicznych zasobdw informacyjnych, w szczegdlnosci:

® w dziedzinie kultury polskiej — wsp&tczesnej i dawnej — zaréwno w odniesieniu do odbiorcy pol-
skiego zyjacego w kraju i za granica, jak i odbiorcy zagranicznego wywodzacego sie z innych kregéw
kutturowych,

® w dziedzinie historii Polski — catego kraju i jego czesci sktadowych — dzielnic, miast, zabytkowych
obiektow — réwniez i dla odbiorcdw krajowych i zagranicznych,

® w dziedzinie prawa i instytudji spotecznych — europejskich i poszczegdlnych krajéw cztonkowskich
Unii Europejskiej z przeznaczeniem dla odbiorcy polskiego, oraz symetrycznie — informacja dla od-
biorcdw z innych krajéw Unii Europejskiej o prawie i instytucjach polskich,

® w dziedzinie gospodarki — polskiej, europejskiej, amerykanskiej, azjatyckiej itd.

W obszarze administracji publicznej proponuije sie nastepujace konkretne cele i zadania.

e-Wielkopolska



Tabela 2

Usprawnienie pracy
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administracji
publicznej

Lp
(B

Cele

Reorganizacja administracji publicznej

Zmiana organizacji pracy urzedu

Petne przygotowanie urzedéw do wy-
mogow ustawowych

Promocja ,dobrych praktyk” z dziedziny
rozwoju spofeczeristwa informacyjnego

Zadania

Implementacja portali informacyjnych zapewniajacych petny dostep do
zasobdw informacyjnych i ustug. Wprowadzanie rozwiazan, w ktérych
wymiana informacji i dokumentéw (elektronicznych) pomiedzy jed-
nostkami sektora publicznego, dotyczaca danego interesanta bedzie sie
odbywato przy jego minimalnym udziale fizycznym

Wdrazanie dedykowanych samorzadowych portali elektronicznych
obstugujacych zintegrowane procesy biznesowe z udziatem réznych
podmiotéw administracji publicznej

Integracja systemdw samorzadowych z systemami uzytkowanymi
przez administracje rzadowa. Zapewnienie dostepu do rejestréw pan-
stwowych

Przygotowanie rozwigzan dla udostepniania samorzadowych zasobow
informacyjnych dla oséb i podmiotéw z panstw UE (z wykorzystaniem
standardéw wypracowanych w ramach programoéw UE, np. IDA 1)

Opracowanie standardéw wymiany informacji, zasad koordynacji i or-
ganizacyjnej wspotpracy niezaleznych instytudji

Utworzenie wielkopolskiej platformy cyfrowej do obstugi zaméwien
publicznych dla potrzeb administracji — jako srodek obnizenia kosztow
funkcjonowania administracji

Zapewnienie wiasciwego przygotowania pracownikéw samorzado-
wych przez rozwigzania systemowe nakierowane na podnoszenie
kwalifikacji, np. wprowadzenie aplikacji urzedniczej lub przeszkolenie
w zakresie stosowania $rodkéw informatyki z weryfikacja umiejetnosci

Reorientacja funkcjonowania urzedu ,na obywatela i przedsiebiorce”
— wprowadzenie ,stacjonarnego” punktu obstugi interesanta w urze-
dzie oraz ,wirtualnego” dostepnego za pomoca Internetu

Dostosowanie infrastruktury teleinformatycznej urzedu do potrzeb
petnej wymiany informacji w ramach urzedu, z jego jednostkami organi-
zacyjnymi oraz otoczeniem

Whprowadzenie systemow zarzadzania obiegiem dokumentow i zatat-
wiania spraw, tworzenia i udostepniania publicznych zasobéw informa-
cyjnych

Modyfikacja uzytkowanych systemdw wspomagajacych podstawowe
sfery funkcjonowania urzedéw dla zapewnienia integracji danych oraz
selektywnego udostepniania informacji przez Internet

Udostepnianie informacji publicznej (zgodnie z ustawa o dostepie do in-
formacji publicznej)

Swiadczenie ustug publicznych przez Internet (z wykorzystaniem pod-
pisu elektronicznego oraz zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej)

Utworzenie bazy danych o ,dobrych przyktadach” rozwiazar wspie-
rajacych funkcjonowanie urzedoéw administracji publicznej oraz roz-
woju spoteczenstwa informacyjnego



Tabela 3

Oczekiwania
wzgledem
administracji
rzadowej

Tabela 4

Eliminowanie barier
hamujacych rozwdj
spoteczenistwa
informacyjnego

Lp

3.

Lp

Cele

Uporzadkowanie kwestii rejestrow pan-
stwo wych

Standaryzacja dla potrzeb administracji

Wsparcie wdrazania systeméw  informa-
tycznych oraz rozwoju infrastruktury tele-
informatyczne;

Podnoszenie jakosci kadr administracji pu-
blicznej

Cele

Stymulowanie rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego

Zadania

Zapewnienie integradji systemdw utrzymujacych rejestry paristwowe
(PESEL, REGON, TERYT, NIP, CEPIK, KATASTER, Ksiegi Wieczyste
itp.) oraz ustanowienie zasady nieodptatnego dostepu do danych dla
administracji samorzadowej, niezbednych do realizacji zadan wtas-
nych i zleconych

Opracowanie standardéw informatycznych dla potrzeb administracji
publicznej

Wsparcie dziatart zmierzajacych do wprowadzenia jednolitego identy-
fikatora osoby, podmiotu (zamiast wielu, obecnie funkcjonujacych
sposobdw identyfikacji: PESEL, REGON, NIP, TERYT, ...)

Rozwiazanie problemu dostepnosci formularzy wykorzystywanych
przez urzedy i instytucje przez opracowanie zalecen standaryzacyj-
nych, udostepnienie wszystkich formularzy w wersji elektronicznej na
portalu administracyjnym na poziomie regionu i/lub panstwa, oraz
natozenie na kazda instytucje publiczna obowiazku udostepniania
w jednolitej, standardowej formie aktualnej wers;ji elektronicznej wy-
korzystywanych przez nig formularzy

Opracowanie zunifikowanego zbioru ustug publicznych dla urzedéw
tego samego poziomu i jednolitych procedur ich realizacji, a takze
wzorcowych opisow typowych procesdw administracyjnych

Wypracowanie zasad uzytkowania wolnego i otwartego oprogramo-
wania w administracji publicznej

Realizacja systemdw informatycznych wspierajacych zarzadzanie
opieka zdrowotng

Wspdtpraca przy budowie regionalnych zintegrowanych systeméw
monitoringu, informacji geograficznej i map numerycznych (klasy
GIS), zarzadzania kryzysowego, wymiany informacji na potrzeby ad-
ministracji rzadowej i samorzadowej, podmiotéw gospodarczych,
obywateli

Potraktowanie budowy sprawnej infrastruktury teleinformatycznej
jako czynnika rozwoju gospodarczego i zapewnienie wsparcia regio-
nalnego/rzadowego

Whprowadzenie ogdlnopolskiego systemu ksztatcenia urzednikdéw
z weryfikacja kompetengji

Zadania
Ksztalcenie strategiczne decydentéw

Wspieranie procesu dostosowania regulacji prawnych do wymagan
spoteczenstwa informacyjnego, w tym zintensyfikowanie prac i pilne
uchwalenie ustawy o Partnerstwie Publiczno-Prywatnym, pozwa-
lajacej na aktywne wiaczenie sie podmiotéw prywatnych w realizacje
rozwiazan teleinformatycznych obstugujacych funkcje parstwa

Podejmowanie dziatart na rzecz obnizania kosztéw dostepu do In-
ternetu

e-Wielkopolska



Tabela §

Monitorowanie
poziomu rozwoju
spoteczenistwa
informacyjnego

w Wielkopolsce
oraz realizacji
celéw strategii
e-Wielkopolska —
budowa gospodarki
opartej na wiedzy

28
29

Lp Cele Zadania
I. Popularyzacja strategii Promocja celéw okredlonych w strategii rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego
e-Wielkopolska ze szczegdlnym akcentem na dziatania wspierajace rozwdj gospodarki opartej na
wiedzy

Zdefiniowanie obszaréw priorytetowych na dany rok w Wojewddztwie Wielkopol-
skim i wsparcie ich realizacji przez system grantéw regionalnych

2. Monitorowanie realizacji Zdefiniowanie miar poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego zgodnych
strategii e-Wielkopolska ze stosowanymi w UE

Opracowanie metodologii oraz cykliczny pomiar rozwoju spoteczeristwa informa-
cyjnego w Wielkopolsce oraz publikowanie danych

Wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za monitorowanie zgodnosci dziatar lo-
kalnych i regionalnych

W obszarze sektora publicznego istotne znaczenie ma dbato$¢ o rozwdj infrastruktury teleinformatycz-
nej rozumianej jako regionalna sie¢ szerokopasmowa taczaca jednostki sektora publicznego (urzedy gmin,
szkoty, biblioteki, muzea, szpitale itp.) w danej gminie lub miescie z innymi gminami, miastami i powiatami
w ramach Wojewddztwa Wielkopolskiego, wraz z szerokopasmowym dostepem do systemdw ogdlno-
polskich i Internetu $wiatowego. Odpowiednia infrastruktura teleinformatyczna jest warunkiem koniecz-
nym rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i elektronicznej gospodarki.

Ze spotecznego punktu widzenia dostep do sieci szerokopasmowych (lub szerokopasmowego Inter-
netu) powinien by¢ powszechny i tani. Spetnienie tych oczekiwan bedzie mozliwe przez zastosowanie no-
wych, prostych technologii komunikacyjnych, takich jak: technologie Swiattowodowe i bezprzewodowe
lub adaptowane technologie istniejace (np. kable miedziane, sieci telewizji kablowych). W sieciach tych do-
celowa jednolita platforma przesytania réznego rodzaju informagji (dane, glos, obraz wideo) bedzie pro-
tokdt internetowy IP. Przy takich zatoZzeniach indywidualny uzytkownik sieci powinien dysponowac do-
stepem o przepustowosci zgodnej ze standardami $wiatowymi. Natomiast z punktu widzenia wezta, ze
wzgledu na nowe aplikacje i ustugi (np. zdalne nauczanie, dostep do interaktywnych mediéw: radiai TV,
wideokonferencje, prace grupowa, telefonie IP) proponuije sie, aby przyja¢ minimalna przepustowos¢ na
punkt 10 Mb/s (punkt, tj. szkota, biblioteka, jednostka, budynek, wezet ,hot spot”, itd.), skalowana w gére
do 100 Mb/s, a w uzasadnionych przypadkach | Gb/s.

Istnieje w tym przypadku mozliwos¢ stosowania nowych modeli rozliczen: pfatnos¢ za dostep do
okreslonych informagji i ustug, a nie za dostep do sieci. Kolejng niezwykle wazna cecha regionalnej sieci
szerokopasmowej powinna by¢ mozliwos¢ kreowania w jej obszarze sieci wirtualnych w odniesieniu do
struktury administracyjnej i dziedzinowej (np. gminna i powiatowa sie szkét, wojewddzka siec szpitali, sie¢
administracji powiatowej). Ponadto zastosowane rozwiazania musza by¢ skalowalne i rozwojowe, gwa-
rantujace bezpieczenstwo ekonomiczne ewentualnych inwestycji, rozwoju, utrzymania.

Rozwdj oferty dostepu szerokopasmowego dla uzytkownikdw indywidualnych bedzie obszarem
dziatania operatoréw telekomunikacyjnych, zaréwno ogdlnopolskich, jak i regionalnych. W tym zakresie
istnieje rowniez mozliwos¢ powstania nowych, matych operatoréw lokalnych, obstugujacych okreslone
skupiska ludzkie i zapewniajacych publiczny dostep do Internetu. Dostep do sieci jednostek sektora pub-
licznego musi by¢ stymulowany przez odpowiednie samorzady lokalne. W tym zakresie samorzady moga
by¢ wspomagane przez odpowiednie dofinansowanie z europejskich programdw rozwoju regionalnego.
Realizacja sieci dla tych jednostek moze by¢ przedmiotem dziatart operatoréw telekomunikacyjnych,
szczegdlnie lokalnych, lub ich konsorcjéw. Musi ona uwzgledniac jednak realia lokalne i dtugoterminowy
rachunek ekonomiczny. W efekcie samorzady moga by¢ zainteresowane realizacja gminnej/miejskiej
infrastruktury sieci szerokopasmowej jako czynnika aktywnosci i rozwoju lokalnego zycia gospodarczego
i spotecznego, podnoszacego konkurencyjnosé gminy/miasta.



Tabela 6

Dziatania w zakresie
infrastruktury
teleinformatycznej

Lp. Cele Zadania

I. Zapewnienie powszechnego dostepu oby- Stymulowanie operatoréw telekomunikacyjnych

wateli do szerokopasmowego Internetu o ) )
Wspomaganie inicjatyw powotania nowych operatoréw lokalnych.

Opracowanie wymagan teleinformatycznych dla przedsiewzig¢
infrastrukturalnych zwiazanych z budowa, remontami lub moder-
nizacja drég, medidw itp.

Rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej z wykorzystaniem
Partnerstwa Publiczno-Prywatnego; samorzady — organizatorem
i wspotuczestnikiem tego procesu na poziomie lokalnym i regio-
nalnym

Uruchamianie publicznych punktéw dostepu do Internetu

2. Zapewnienie szerokopasmowego dostepu Realizacja wojewddzkiej sieci szerokopasmowej sektora publicz-
jednostek sektora publicznego do sieci wo- nego, taczacej miasta i gminy Wielkopolski

jewddzkiej i Internetu o ) o )
Realizacja sieci szerokopasmowych w miastach i gminach Wielko-

polski
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Dziatania na rzecz podniesienia jakosci zycia

Podejscie zaproponowane w strategii e-Wielkopolska, polegajace na skoncentrowaniu wysitkéw w obsza-
rze edukadji i sektora publicznego, bedzie miato istotne znaczenie dla podniesienia jakosci zycia Wielkopo-
lan. Dzieki dziataniom w tych dwéch szerokich obszarach, znaczace zmiany obejma ochrone zdrowia,
ochrone srodowiska przyrodniczego cztowieka, kulture i rozrywke oraz nauke. Stosowanie do zarzadza-
nia w tych dziedzinach — w duzym stopniu zwiazanych z sektorem publicznym — nowoczesnych $rod-
kéw i metod teleinformatycznych oraz dostarczanie Wielkopolanom wiedzy z tych dziedzin metodami
teleinformatycznymi (obszar edukacji), bedzie miato duze znaczenie dla uzyskania spotecznej akceptacji dla
transformacji do spoteczenstwa informacyjnego, gdyz sa to dziedziny, w ktorych postep jest bezposrednio
odczuwany przez obywateli. Jednoczesnie wdrazanie w tych dziedzinach nowoczesnych systemdw infor-
matycznych i Swiadczenie nowych ustug otwiera rynek dla gospodarki opartej na wiedzy.

Ochrona zdrowia. Kluczem do poprawy stanu ochrony zdrowia jest wdrozenie nowoczesnych me-
tod i $rodkéw zarzadzania placdwkami stuzby zdrowia, opartych na specjalistycznych systemach infor-
matycznych, w celu wyeliminowania nieefektywnosci i niegospodarnosci. Systemy informatyczne
zarzadzania placdwkami stuzby zdrowia musza by¢ przystosowane do integracji tak, aby mozna byto
efektywnie zarzadzac ochrong zdrowia w catym wojewddztwie. Przyktadem takiego systemu jest wo-
jewddzki system rejestracji pacjentéw i ustug medycznych obejmujacy zintegrowana baze danych
o ubezpieczonych. Dzieki takiemu systemowi pacjent bedzie mogt by¢ przyjety w ktérymkolwiek
osrodku bez potrzeby rejestracji danych osobowych w jego lokalnej kartotece (jak ma to miejsce do-
tychczas). Rejestracja ustug medycznych umozliwi wspdtdzielenie historii chordb pacjenta przez
osrodki medyczne, wprowadzi mozliwos¢ zdalnej rejestracji pacjenta, mozliwos¢ wykorzystania da-
nych do rozliczer z NFZ, mozliwo$¢ analizy danych w celu pozyskania waznych informagji statystycz-
nych (ruch chorych, informacja epidemiologiczna, obciazenie poszczegdlnych osrodkdw itp.).

Réwnolegle z dziafaniami dotyczacymi zarzadzania stuzba zdrowia powinny by¢ prowadzone
dziatania w celu podnoszenia poziomu wiedzy spoteczenstwa z zakresu medycyny. Dostep metodami
elektronicznymi do informacji medycznej i poradnictwa medycznego — o chorobach, o lekach, o me-
todach leczenia, o metodach zapobiegania chorobom, o mozliwosciach i jakosci leczenia w poszcze-
gblnych osrodkach zdrowia itd. — przyczyni sig¢ znaczaco do podniesienia jakosci zycia.

e-Wielkopolska
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Ochrona srodowiska przyrodniczego. \W dziedzinie ochrony srodowiska przyrodniczego
wdrozenie technologii informatyczno-komunikacyjnych przyczyni sie przede wszystkim do zwieksze-
nia bezpieczenstwa ekologicznego. W tym celu nalezy rozwinad systemy monitorowania, informowa-
nia i ostrzegania — monitorowania miast, drég i skrzyzowan, zanieczyszczen itp. Ponadto istotne jest
szerokie wykorzystanie metod i $rodkdéw teleinformatyki do zarzadzania sytuacjami kryzysowymi,
w tym ostrzegania o niebezpieczenstwach takich jak powodzie, wichury, sniezyce itp.

Podobnie jak w ochronie zdrowia, réwnolegle z tymi dziataniami powinny by¢ prowadzone
dziafania informacyjno-edukacyjne na rzecz ochrony Srodowiska przyrodniczego w Wielkopolsce.

Kultura i rozrywka. \W spoteczeristwie informacyjnym wazng misje ma do spetnienia kultura, bo-
wiem dzieki nowym $rodkom przekazu i mozliwosciom przechowywania w postaci cyfrowej dorobku
kulturowego ludzkosci, istnieje szansa zetkniecia sie z tym dorobkiem za posrednictwem Internetu.
Dostep do débr kulturowych stanie sie fatwiejszy i coraz powszechniejszy. Chodzi zatem przede
wszystkim o to, aby zasoby kulturowe Wielkopolski, zardwno te o charakterze historycznym, jak i te
wspdtczesne, nowotworzone, byty udostepniane przez Internet i inne media elektroniczne, i to za-
rowno jako wkiad do bezptatnych kulturowych zasobdw publicznych, jak i jako czes¢ przemystéw kul-
tury. Kultura stanowi szczegdlnie wazny obszar dziafalnosci gospodarczej opartej na wiedzy.

Wsrdd waznych zagadnier wymagajacych rozwiazania i rozpowszechniania warto wymieni¢: roz-
wdj bibliotek cyfrowych, cyfryzacje zbioréw regionalnych, tworzenie wirtualnych muzedw, opraco-
wywanie internetowych informatoréw kulturalnych, publikacje lokalnych i regionalnych wydawnictw
i czasopism internetowych.

Nauka. Podstawowym zadaniem w odniesieniu do nauki jest powiazanie uczelni i instytutdow badaw-
czych z terenu Wielkopolski z potrzebami gospodarczymi regionu, innymi stowy spowodowanie, aby
wyniki naukowe osiagane w Wielkopolsce przektadaty sie na tworzenie nowych przedsiebiorstw i no-
wych miejsc pracy dla mtodych, dobrze wyksztatconych ludzi w Wielkopolsce oraz modernizacje ist-
niejacych przedsiebiorstw. Wymaga to znaczacych wysitkdw na rzecz reorientacji nauki, interdyscypli-
narnosci i internacjonalizacji, a takze rozwoju i integrowania nowych srodowisk akademickich. Istotna
role odgrywa w tym zakresie szerokopasmowy dostep do $wiatowego Internetu, a dzieki niemu do
naukowych zasobdw informacyjnych i rozproszonych zespotéw badawczych. Co najmniej rownie
wazne jest budowanie wirdd naukowcow swiadomosci nowych wyzwan, potrzeb, mozliwosci i form
uprawiania nauki.
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Korelacja strategii e-Wielkopolska ze Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Wielkopolskiego

W tym rozdziale przedstawimy zwiazek pomigdzy celami i zadaniami proponowanymi w strategii e-Wiel-
kopolska a piecioma programami zawartymi w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego (por. Ry-
sunek 3).

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego przyjeto, ze nadrzednym celem jest poprawia-
nie jakosci zycia mieszkarncow. Celowi temu stuzy praca (osiagane z jej tytutu godziwe dochody, dajace
mozliwos¢ zaspokajania potrzeb materialnych i duchowych). Réwnoczesnie dla utworzenia odpowiedniej
liczby (i rozmieszczenia) miejsc pracy jest potrzebna przedsiebiorczos¢, a ta w istotnym stopniu zalezy od in-
frastruktury i edukacji spoteczenstwa.

Zestaw priorytetdw rozwoju wojewddztwa przedstawiono na rysunku 3.

W realizacji zadan sa przyjete trzy nastepujace przestanki:

Przestanka | — nie zaprzepasci¢ posiadanych przez wojewddztwo mozliwosci, wynikajacych
z potozenia, tradycji, istniejacego potencjatu srodowiska przyrodniczego, waloréw spotecznych i gospodarki,
a takze wizerunku Wielkopolski;



Rysunek 3
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Przestanka 2 — chroniac posiadane dobra, efektywnie je wykorzystywac, a réwnoczesnie w miare
mozliwosci je pomnazac oraz poprawiac ich jakos¢;

Przestanka 3 — da¢ wszystkim mieszkaricom i wszystkim podmiotom szanse korzystania z mozli-
wosci rozwojowych wojewddztwa, a w rezultacie da¢ szanse uczestniczenia w zadaniach na rzecz rozwo-
ju i partycypadji w efektach rozwoju.

Na tle tych przestanek przyjeto dwa kierunki rozwoju gospodarki:

| Zachowania dotychczasowych funkcji wiodacych, charakterystycznych dla Wielkopolski i nada-
jacych jej znaczaca role w gospodarce kraju i kontaktach miedzynarodowych;

2. Tworzenia nowych ogniw rozwoju w formie przedsiewzie¢ innowacyjnych (stanowiacych wy-
znacznik postepu gospodarki) i unowoczesnienie jej struktury.

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego zakfada sie potaczenie dalszej intensyfikacji roz-
woju najbardziej aktywnych obszarow gospodarki Wielkopolski (tzn. gtdéwnie aglomeracji poznaniskie))
z przetamywaniem impasu gospodarczego obszaréw wymagajacych aktywizadji (biorac pod uwage
wskazniki bezrobocia i braki w infrastrukturze — sa to powiaty wschodniej i p&tnocnej czesci wojewddz-
twa). Wszystko to oznacza, ze jest konieczne poszukiwanie i urzeczywistnienie na szersza skale, gtéwnie na
obszarach bardziej oddalonych od centréw, jeszcze innych dziedzin rozwoju, zwiaszcza w zakresie lokal-
nej przedsiebiorczosci, rolnictwa i jego obstugi oraz wielofunkcyjnosci wsi.

Réwnoczesnie przysztosé wojewddztwa, o ktdra nalezy zabiegad, wyraza postulat:

Wojewoddztwo Wielkopolskie — regionem nowoczesnym

W realizacji tego postulatu szczegdlng role odgrywa rozwdj Poznania. Jak wiadomo, miasto Poznan
i jego najblizsze otoczenie terytorialne (aglomeracja poznanska) jest siinym centrum gospodarczym, w kté-
rym wystepuja tez ustugi wyzszego rzedu (m.in. nauka i postep technologiczny). Réwnoczesnie obszar ten
moze juz by¢ uznany za liczacy sie biegun wzrostu, tj. centrum oddziatujace na obszary otaczajace, a nawet
na dalsze tereny. Ta ostatnia cecha jest bardzo wazna, zwazywszy duze réznice wewnetrzne w poziomie
rozwoju poszczegdlnych obszardw wojewddztwa i wspomniang wyzej potrzebe aktywizacji terendw
opdznionych.

Zaznaczaja sie dwa profile oczekiwar odnosnie do pozadanych kierunkéw zmian. W przypadku miasta

Poznania i aglomeracji poznanskiej jest to:
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® wprowadzanie nowoczesnych technologii i postepowych systemdw zarzadzania,

® tworzenie nowych miejsc pracy wysokiej jakosci, co m.in. ma da¢ szanse zatrudnienia dla absol-
wentéw uczelni Srodowiska poznanskiego,

® inwestycje w kapitat ludzki i podnoszenie kultury pracy,

® wspditpraca z jednostkami badawczymi i naukowymi srodowiska poznariskiego,

® przyczynianie sie do tworzenia korzystnego wizerunku miasta, zwtaszcza w ocenie zagranicznej (po-
tencjalni inwestorzy, turysci zagraniczni, ewentualni studenci z zagranicy itp.).

W przypadku obszardw stabiej rozwinietych i oddalonych od centrum regionu — oczekiwania dotycza
przede wszystkim:

® wykorzystania istniejacych na tych obszarach zasobow (ziemi, nieruchomosci),
® tworzenia miejsc pracy w rozmiarze istotnie wptywajacym na zmniejszenie bezrobocia,
® tworzenia warunkéw do rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw.

Dla realizacji tych oczekiwan w strategii rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego zatozono*:

I Zwiekszanie aktywnosci zawodowej ludnosci w szczegdlnosci przez poszerzenie stopnia rozwoju
ustug,

2. Zwiekszanie wartosci kapitatu ludzkiego na jednostke produktu, przez wzrost pracy intelektualnej
(lepsze wyszkolenie pracownikdw na wszystkich poziomach),

3. Lepsze faczenie pracy z edukacja (wspdlne programy pracodawcédw i ,szkoleniowcdw”),

4. Motywowanie ludzi do aktywnosci i przedsiebiorczosci (wieksza inicjatywa lokalna ludnosci).

W celu szczegdtowego pokazania korelacji pomiedzy strategia e-Wielkopolska a Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Wielkopolskiego przytaczamy ponizej in extenso tabele przedsiewzie¢ pieciu programdw
z Rysunku 2 ze wskazaniem (przez zabarwienie odpowiednich wierszy), ktére z nich s uwarunkowane
dziataniami zwigzanymi z budowa spofeczenstwa informacyjnego.

W programie ,Praca i przedsiebiorczo$¢” — Tab. 7 (Tab. |0 SRWW)** — dziatania na rzecz budowy
spoteczenstwa informacyjnego dotycza zadan I.1 i 1.2, w ktdrych efekt mozna uzyskac przez wprowa-
dzenie systemdéw zdalnego ksztatcenia. Zadania 1.2 i 1.3, dotyczace tworzenia podstaw instytucjo-
nalno-organizacyjnych funkcjonowanie przedsiebiorstw, wiaza sie ze wskazana w Strategii e-Wielkopolska
koniecznoscia tworzenia przedsiebiorstw w sektorze wiedzy, w szczegdlnosci przedsiebiorstw innowacyj-
no-wdrozeniowych w dziedzinie tworzenia tresci cyfrowych, informatyki i telekomunikacji. Podobnie
w zadaniu llI.3, dotyczacym ksztattowania innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki Wojewddztwa
Wielkopolskiego, jest konieczne stymulowanie innowacyjnosci w zakresie gospodarki opartej na wiedzy
oraz nowoczesnych zastosowan w zakresie informatyki i telekomunikacji. Natomiast realizacja tych zadan
w o$rodkach subregionalnych wymaga wyposazenia tych osrodkdw w infrastrukture szerokopasmowego
Internetu dajacego dostep do zaawansowanych ustug elektronicznych.

*Powyzsze zadania, podobnie jak inne przedstawione poprzednio ujecia (cele, przestanki, kierunki rozwoju) maja cha-
rakter przekrojowy, tzn. nie ograniczaja sie do zakreséw poszczegdlnych sektoréw. Wywodza sie one jednak z bardziej
szczegbtowych opracowan sektorowych, chociaz nie sg prosta suma wynikow tych opracowan. Najwazniejsze opracowa-
nia, na ktdérych oparto ujecia syntetyczne to nizej wymienione raporty wykonane na potrzeby Strategii Rozwoju Woje-
waodztwa Wielkopolskiego (2000):

* Prognozy demograficzne,
* Ksztattowanie rynku pracy, program gospodarowania zasobami ludzkimi,
* Potrzeby spoteczne i ich zaspokojenie,
Program tadu przestrzennego i rozwoju sieci osadniczej,
* Program rozwoju przedsiebiorczosdi,
* Program rozwoju innowacyjnosci i konkurencyjnosci,
* Program rozwoju nauki, szkolnictwa i specjalistycznych ustug wyzszego rzedu,
* Program rozwoju rolnictwa,
Misja i funkcje zewnetrzne wojewddztwa,
* Szanse i zagrozenia wojewddztwa w ramach Unii Europejskiej.

#* W nawiasie podajemy oryginalne numery tabel ze Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego (SRWW)



Program ,Edukacja” — Tab. 8 (Tab. | | SRWW) — jest w catosci powiazany z celami edukacyjnymi
wskazanymi w Strategii e-Wielkopolska (Rozdziat I 1).

W programie , Infrastruktura” — Tab. 9 (Tab. 12 SRWW) — w zadaniach od 1.2 do 1.7, jest konieczne
uwzglednienie wymagania systematycznego budowania w ramach inwestycji drogowych kanalizacji tele-
technicznej dla ewentualnego pdzniejszego utozenia kabli Swiattowodowych. Budowa szeroko-

pasmowych sieci teleinformatycznych dla miast i gmin jest ujeta w Strategii e-Wielkopolska w Rozdziale 13,
w Tabeli 6.

W programie ,Wie$ i rolnictwo” — Tab. 10 (Tab. |3 SRWW) — Scista korelacja ze Strategia e-Wielko-
polska dotyczy zadania |.6, bowiem zapewnienie dostepu do systemu opieki zdrowotnej wymaga istnienia
wojewddzkiego systemu rejestracji pacjentdw i ustug, a takze w pewnym zakresie korzystania z ustug i po-
radnictwa telemedycznego (por. Rozdziat 13). Rowniez zadanie .4 moze by realizowane przy zastoso-
waniu systemu szkolenia zdalnego. Dziatania 1.5 i 11.8 oraz IIl.6 i lll.7 wymagaja budowy dedykowanych
systemow informatycznych.

W zakresie rozwoju obszaréw wiejskich — Tab. || (Tab. 14 SRWW), punkty |.3, Il.1 oraz Il.4. —
szczegdlnie istotne jest niedopuszczenie do wykluczenia spotecznego, bardzo silnie akcentowane w Stra-
tegii e-Wielkopolska (Rozdziat 5). W odniesieniu do punktu lll. I, podobnie jak w odniesieniu do programu
yInfrastruktra”, nalezy sformutowacé wymaganie, aby przy okazji budowy i modernizacji drég gminnych
i powiatowych powstafa kanalizacja teletechniczna.

e-Wielkopolska
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15

Korelacja strategii e-Wielkopolska z wybranymi strategiami
sektorowymi Wojewodztwa Wielkopolskiego

Po uchwaleniu ogdlnej Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego (lipiec 2000) zgodnie z jej po-
stanowieniami uchwalono kolejne strategie o charakterze sektorowym. Sa to — w odwrotnej kolejnosci
chronologiczne;:

® ,Regionalna strategia innowacji” opracowana w ramach projektu RIS UE pt. ,Innowacyjna Wielko-
polska”, Poznar 2004;

e Strategia Rozwoju Oswiaty w Wojewddztwie Wielkopolskim”, Poznar, 2002;

,RAZEM-WIECEJ-tATWIE]" Program aktywizacji spotecznosci lokalnej, Poznar luty 2001 :

* Wojewédzka Strategia Rozwoju Pomocy Spotecznej”, Poznan, marzec 2001;

* Strategia Sektorowa w Zakresie Ochrony Zdrowia Wojewddztwa Wielkopolskiego”, Poznan, luty 2001
rok;

e Strategia rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich w Wielkopolsce”, Poznan, wrzesiert 2000.

Z powyzszymi dokumentami strategia e-Wielkopolska wiaze sie przez:

® wspdlng baze informacyjna (diagnoze istniejace;j sytuacji w Wojewddztwie Wielkopolskim),
koherentne (zbiezne) zatozenia dotyczace rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego, poszczegdl-
nych dziedzin jego gospodarki, srodowiska i zycia spotecznego,

® korespondujace (komplementarne) generalne kierunki rozwoju.

Ustalenia strategii e-Wielkopolska zostaty tak zbudowane, aby nie byty sprzeczne z poprzednimi do-
kumentami strategicznymi Wojewddztwa Wielkopolskiego, lecz przeciwnie: aby do nich nawiazywaty
i odpowiednio je rozbudowywaty lub uzupetniaty.

Wykonanie zadar proponowanych w strategii e-Wielkopolska bedzie miato duze znaczenie dla realiza-
¢ji niektdérych akeji proponowanych w ,Innowacyjnej Wielkopolsce”, takich jak utworzenie Wielkopolskie;
Sieci Innowadji, tworzenie stref inwestycyjnych w Turku i Koninie, inkubatoréw technologicznych w Kali-
szu i Ostrzeszowie, Centrum Innowacji i Transferu w Lesznie, a takze budowy Centrum Zaawansowa-
nych Technologii w obszarze technologii spoteczenstwa informacyjnego. Proponowane w strategii
e-Wielkopolska ukierunkowanie rozwoju gospodarczego na gospodarke oparta na wiedzy jest catkowicie
zgodne z kierunkiem dziatarh wnioskowanym w , Innowacyjnej Wielkopolsce”. Dla rozwoju tego sektora go-
spodarki jest szczegdlnie wazne znalezienie i wdrozenie odpowiednich instrumentéw finansowania in-
nowacji jako podstawowego warunku powstawania w tym sektorze nowych przedsiebiorstw. Istotny jest
rowniez proponowany w strategii e-Wielkopolska rozwdj szerokopasmowej infrastruktury informatycz-
no-komunikacyjnej niezbednej w dziatalnosci proinnowacyjne;.

Gtéwne cele ,Strategii rozwoju oswiaty w Wojewddztwie Wielkopolskim” to:

® podniesienie wskaznikdéw skolaryzacji i poziomu jakosci edukadji,

* wyrdwnanie szans edukacyjnych dzieci i mfodziezy na wszystkich poziomach ksztatcenia niezaleznie
od jej pochodzenia i miejsca zamieszkania,

® zapewnienie droznosci systemu ksztatcenia w perspektywie edukacji ustawicznej,

® dostosowanie systemu oswiatowego w catym wojewddztwie i w Srodowiskach lokalnych do wyz-
wan spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy,

® rozwijanie aktywnej wspétpracy réznych podmiotdw lokalnego zycia gospodarczego, spofecznego
i politycznego na rzecz edukacji,

* zwiekszenie efektywnosci zarzadzania o$wiata na poziomie wojewddzkim i srodowisk lokalnych
(powiatéw, gmin).

Cele te sa catkowicie zgodne z celami edukacyjnymi zaproponowanymi w strategii e-Wielkopolska,
w ktérej jednak wiekszy nacisk potozono na zastosowanie w edukacji nowoczesnych technik i rozwigzan _ e Wielkopolska
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informatyczno-komunikacyjnych, bardziej rynkowe podejscie do sektora edukacji i objecie ksztatceniem
w wiekszym stopniu oséb dorostych.

W odniesieniu do ,Wojewddzkiej Strategii Rozwoju Pomocy Spotecznej”, strategia e-Wielkopolska jest
zbiezna w zakresie nastepujacych celéw:

® uzyskania wysokiego poziomu obstugi mieszkarcow (gospodarstw domowych) oraz dobrej do-
stepnosci przestrzennej w odniesieniu do ustug publicznych,

® zapewnienie warunkdéw rozwoju duchowego, w tym ksztatcenia, kultury, podrézy, dostepu do in-
formadji i rozwoju réznych form aktywnosci spoteczne.

Dziatania zaproponowane w strategii e-Wielkopolska w zakresie ochrony zdrowia pozostaja w scistym
zwiazku z priorytetami polityki zdrowotnej Wojewddztwa Wielkopolskiego, wskazanymi w ,, Strategii sek-
torowej w zakresie ochrony zdrowia Wojewddztwa Wielkopolskiego”. Wieksza dostepnos¢ ustug zdrowot-
nych, polepszenie jakosci $wiadczonych ustug medycznych oraz racjonalizacje zasobdw systemu opieki
zdrowotnej mozna uzyskac przez wnioskowane w strategii e-Wielkopolska wdrozenie nowoczesnych me-
tod i $rodkéw zarzadzania placdwkami stuzby zdrowia, opartych na specjalistycznych systemach infor-
matycznych. Podniesienie poziomu wiedzy spofeczenstwa z zakresu medycyny jest dziataniem na rzecz
profilaktyki zdrowotnej, zapobiegania chorobom i propagowania zdrowego stylu zycia. Istotne znaczenie
dla rozwoju systemu ochrony zdrowia w Wielkopolsce bedzie miato powiazanie placdwek stuzby zdro-
wia, w szczegdlnosci placdwek ratownictwa medycznego i lecznictwa zamknietego, z infrastruktura
informatyczna wojewddztwa, co umozliwi efektywne uzytkowanie systemow wspomagajacych zarzadza-
nie, systemdéw monitoringu, statystyki i sprawozdawczosci, a takze umozliwi zastosowanie zaawansowa-
nych technik telekonsultacji i telediagnozy.

W odniesieniu do , Strategii rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich w Wielkopolsce”, szczegdlna zbieznosé
celdw ze strategia e-Wielkopolska wystepuje co do postulatéw zbudowania systemu edukacji dorostych
wspomaganego technologiami informacyjnymi i wymagajacych elastycznych form ksztatcenia indywidual-
nego i zespotowego.

Zasadnicza roéznica miedzy strategia e-Wielkopolska a wymienionymi dokumentami strategicznymi po-

lega na tym, ze przy zharmonizowanych zatozeniach, celach i zadaniach wymienionych we wszystkich
opracowaniach strategia e-Wielkopolska nie ma charakteru sektorowego, lecz horyzontalny.

16

Korelacja strategii e-Wielkopolska ze strategiami europejskimi
| krajowymi rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Jedna z podstawowych motywacji do opracowania strategii e-Wielkopolska byto przeswiadczenie o ko-
niecznosci uczestnictwa Wielkopolski jako europejskiego regionu w procesach przemian makroekonomicz-
nych i spotecznych obejmujacych caty kontynent. Ambicja kazdego Wielkopolanina by¢ powinno dazenie
do jak najszybszego zmniejszenia dystansu dzielacego Wielkopolske od najbardziej rozwinietych i najbo-
gatszych regiondw Europy. Dziatania zaproponowane w strategii e-VWielkopolska pozostaja w Scistej kore-
lacji z inicjatywami europejskimi i krajowymi w obszarze spofeczeristwa informacyjnego.

Unia Europejska dostrzegta, ze warunkiem zwiekszenia konkurencyjnosci Europy w swiecie jest roz-
wdj gospodarki opartej na wiedzy i budowa spoteczenstwa informacyjnego. Najwazniejszym progra-
mem przyjetym w tej sferze jest tak zwana Strategia Lizboriska. Jest to zbiér programdw majacych uczynic
z gospodarki Unii Europejskiej wiodaca gospodarke swiata w perspektywie do 2010 roku. W Strategii
Lizboriskiej przewidziano koncentracje wydatkéw ze srodkdw publicznych na nastepujacych celach:

I Szybkie przechodzenie do gospodarki opartej na wiedzy, w tym rozwdj spoteczenstwa informacyj-
nego, badan i innowacji oraz ksztatcenie odpowiednich kwalifikacji i umiejetnosci;



2. Liberalizacja i integracja tych rynkow i sektorow, ktdrych wspdlny rynek de facto nie objat: tele-
komunikacja, energetyka, transport, poczta, a takze ustugi finansowe oraz catos¢ rynku ustug;

3. Rozwdj przedsiebiorczosci: deregulacja i lepsze wsparcie ze strony administracji, fatwiejszy dostep
do kapitatu i technologii, ograniczenie pomocy publicznej zakiécajacej konkurencje, tworzenie réw-
nego pola konkurencji;

4. Wzrost zatrudnienia i zmiana modelu spotecznego: wzrost aktywnosci zawodowej, uelastycznienie
rynku pracy, poprawa edukacji, modernizacja systemu zabezpieczenia spotecznego, ograniczenie
biedy i wykluczenia spotecznego;

5. Dbatos¢ o trwate fundamenty rozwoju i Srodowisko naturalne: ograniczanie zmian klimatycznych,
zachowanie zasobdw naturalnych.

Istota Strategii Lizbonskiej jest dazenie do lepszego wykorzystania istniejacego potencjatu UE — pracy,
wiedzy, kapitatu, skali dziatania itp. — z jednej strony przez deregulacje i urynkowienie, a z drugiej przez
aktywne budowanie nowych przewag konkurencyjnych. Ten ostatni cel ma by¢ zrealizowany dzieki bar-
dziej prorozwojowemu wydatkowaniu pieniedzy publicznych (badania, edukacja, infrastruktura spote-
czenstwa informacyjnego).

Strategia Lizboriska znacznie wykracza podejmowang tematyka poza zagadnienia, wokét ktdrych sku-
pia sie strategia e-Wielkopolska. Jednak wyraZnie zwraca uwage na zasadnicze znaczenie edukadji i budo-
wania infrastruktury spoteczeristwa informacyjnego jako gtéwnych czynnikdw prorozwojowych, co jest
catkowicie zgodne z celami przyjetymi w strategii e-Wielkopolska.

Zwiazki strategii e-Wielkopolska ze Strategia Lizboriska wida¢ bardzo wyraznie, gdy przeanalizuje sie
zatozenia planu dziatania Strategii Lizboriskiej o nazwie ,eEurope 2002”, przyjetego podczas szczytu Unii
Europejskiej w Feira w czerwcu 2000 roku. Plan ten zaktadajacy upowszechnienie w Europie Internetu zo-
stat ujety w 3 grupach tematycznych rozwinietych w | | szczegdtowych punktach realizacyjnych.

I Tanszy, szybszy i bezpieczny Internet
® tanszy i szybszy dostep do Internetu,
® szybki Internet dla badan i studentéw,
® bezpieczne siedi i inteligentne karty.

2. Inwestowanie w ludzi i umiejetnosci
® miodziez Europy w erze cyfrowej,
® praca w gospodarce opartej na wiedzy,
® powszechne korzystanie z gospodarki opartej na wiedzy.

3. Pobudzanie wykorzystania Internetu
® przyspieszenie elektronicznej gospodarki,
® rzad online: elektroniczny dostep do ustug publicznych,
® stuzba zdrowia online,
® tres¢ cyfrowa w sieciach globalnych,
® inteligentny system transportu.

Kontynuacja programu ,eEurope 2002" jest program ,eEurope 2005”, w ktérym nacisk potozono na
uzytkownika. Celem programu jest zwiekszenie udziatu obywateli w korzysciach nowoczesnej gospo-
darki, stworzenie im nowych mozliwosci rozwoju i podniesienie ich umiejetnosci. Celem programu
,eEurope 2005” jest rozwdj narzedzi informatycznych pomagajacych w integracji spotecznej pod kazdym
wzgledem. Jedna z najistotniejszych metod w tym zakresie jest zapewnienie dostepnosci ustug, szczegdl-
nie pochodzacych z sektora publicznego, za pomoca réznych terminali (np. komputer dofaczony do
Internetu, odbiornik TV, czy telefon komorkowy).

W programie ,eEurope 2005” przewidziano dwie grupy dziatan, ktére wzajemnie sie uzupetniaja.
Z jednej strony kfadzie sie nacisk na rozwdj ustug, aplikacji i tresci cyfrowych dotyczacych zaréwno sektora
publicznego jak i prywatnego, a z drugiej strony porusza kwestie z dziedziny szerokopasmowej infrastruk-
tury teleinformatycznej oraz bezpieczenstwa.

e-Wielkopolska
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Program ,eEurope 2005” jest skoncentrowany na:

I. Tworzeniu dogodnego klimatu inwestycyjnego i wzroscie miejsc pracy w sektorze gospodarki
opartej na wiedzy;

2. Wzrodcie produkgji i unowoczesnieniu ustug sektora publicznego;

3. Wprowadzeniu kazdego obywatela Unii Europejskiej do spoteczeristwa informacyjnego.

W4rdd celdw szezegdtowych programu ,eEurope 2005” wyrdzniono:

|. eAdmninistracja,

2. eZdrowie,

3. eBiznes,

4. eEdukadja,

5. Rozwdj i wykorzystanie szerokopasmowych sieci teleinformatycznych,
6. Bezpieczenstwo sieci teleinformatycznych,

7. Wdrozenie protokotu transmisyjnego iPvé.

Jak fatwo zauwazy¢, wszystkie cele strategii e-Wielkopolska mieszcza sie w programie ,eEurope 2005”
Strategii Lizbonskie].

W Polsce na poziomie krajowym dziatania na rzecz spofeczeristwa informacyjnego prowadzono
w réznych ministerstwach. Uchwata Sejmu z dnia 14 lipca 2000 data podstawy Rzadowi do podjecia
dziatars koordynujacych. W dniu 28 listopada 2000 r. Rada Ministrow przyjefa ,Stanowisko w sprawie
uchwaty Sejmu RP z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania podstaw spotfeczenstwa informacyjnego
w Polsce” oraz dokument programowy ,Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Pol-
sce”, przygotowany przez éwczesny Komitet Badari Naukowych we wspdtpracy z Ministerstwem
tacznosci. Jednoczesnie Rada Ministréw zobowiazata sie do podjecia szeregu dziatart majacych na celu
przyspieszenie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Jednym z nich byto zobowiazanie Minis-
terstwa tacznosci do opracowania dokumentu ,ePolska Strategia rozwoju spofeczenstwa informacyjnego
w Polsce na lata 2001-2006", na wzdr omodwionego powyzej programu europejskiego eEurope. Zadanie
to Ministerstwo wykonato przez zebranie strategii czastkowych wszystkich zainteresowanych resortéw
| opracowanie na ich podstawie planu dziatania. Dokument ten przedstawia analize potrzeb w sferze do-
stepu do informadjj, jej zakresu, srodkow jej przekazywania i udostepniania oraz naktadow niezbednych do
osiagniecia celéw okreslonych w planie dziatan.

Plan dziatart na rzecz budowy spoteczenstwa informacyjnego zaktada osiagniecie nastepujacych gtéw-
nych celéw:

® przygotowanie spoteczenstwa polskiego do szybkich przemian technologicznych; spotecznych i go-
spodarczych zwiazanych z tworzeniem sie spofeczenstwa informacyjnego,

® dostosowanie regulacji prawnych do wymagan szybkiego postepu technologicznego i ery spofe-
czenstwa informacyjnego,

® przygotowanie spoteczenstwa polskiego do wyzwarn nowego rynku pracy i nowych metod pracy;

® dostosowanie gospodarki narodowej do wymagan globalnej gospodarki elektronicznej przez wpro-
wadzenie odpowiednich regulacji prawnych,

® stworzenie przejrzystych i przyjaznych obywatelowi struktur administracji publicznej na miare
otwartego spofeczenstwa informacyjnego za pomoca narzedzi wykorzystujacych technologie infor-
macyjne i komunikacyjne,

® stworzenie warunkéw dla trwatego i zréwnowazonego rozwoju regionalnego z uwzglednieniem
nowoczesnych technik spoteczeristwa informacyjnego,

® wzrost innowacyjnosci gospodarki w celu poprawy jej konkurencyjnosdi,

® zapewnienie wsparcia dla gospodarki elektronicznej przez zaplecze naukowe w celu lepszego wy-
korzystania szans, jakie oferuje model spoteczenstwa informacyjnego,

® szeroka promocja kultury polskiej.

Realizacja wyznaczonych celdéw powinna odbywac sie przez:

® odpowiednie dostosowanie regulacji prawnych i doprowadzenie do ich szybkiego wdrozenia,
® koordynowanie dziatarh podmiotow wszystkich szczebli sektora publicznego,



® stymulowanie dziatart sektora prywatnego i organizacji pozarzadowych zgodnie z zasada subsydiar-
nosdi,

® okreslenie wskaznikdw stuzacych do rozliczania i weryfikacji realizowanych dziatan,

® inicjowanie dziatarh wymagajacych uzycia srodkéw publicznych.

W roku 2004 przyjeto nowelizacje strategii ePolska. Zakfada sie w niej realizacje trzech celdw:

® zapewnienie obywatelom szybkiego i bezpiecznego dostepu do internetu,
® dostep przez internet do ustug o odpowiedniej jakosdi,
® upowszechnienie umiejetnosci postugiwania sie teleinformatyka.

Jedna z gtbwnych metod realizacji pierwszego celu ma by¢ zapewnienie wszystkim szkotom szeroko-
pasmowego dostepu do Internetu. Do priorytetdw strategii nalezy réwniez:

® wspieranie rozwoju polskich tresci w internecie,

® nauczanie na odleglo$¢,;

® udostepnianie ustug medycznych na odlegtos¢ i wsparcie rozwoju handlu elektronicznego,

® powszechna umiejetnosé postugiwania sie komputerem, ktéra ma pomadc wyeliminowac zjawisko
»wykluczenia informacyjnego” (ang. digital divide).

Bardzo wysoka pozycje w programie ePolska uzyskata edukacja. W tej dziedzinie przyjeto nastepujacy
plan dziatania:

® wyposazanie szkdt w sprzet komputerowy,

® modyfikacja programdw studiéw nauczycielskich w zakresie postugiwania sie narzedziami wyko-
rzystujacymi technologie informacyjne i komunikacyjne,

® przeszkolenie nauczycieli w zakresie postugiwania sie narzedziami wykorzystujacymi technologie in-
formacyjne i komunikacyjne,

* tworzenie w bibliotekach szkolnych multimedialnych centréw informacii,

® przeszkolenie bibliotekarzy w zakresie korzystania z narzedzi wykorzystujacymi technologie infor-
macyjne i komunikacyjne,

® budowa bazy zasobdw edukacyjnych: tematycznych portali edukacyjnych, elektronicznych bibliotek
wirtualnych, serwerdw z materiatami edukacyjnymi, tworzenie multimedialnych aplikacji edukacyj-
nych,

® przygotowanie dyrektoréw szkét i administracji w zakresie wykorzystania nowoczesnych technik
spoteczenstwa informacyjnego do zarzadzania o$wiata oraz w dydaktyce szkolnej,

® wprowadzenie programu edukacji informacyjnej,

® doprowadzenie do petnej akredytacji polskich placowek o$wiatowych w celu wzajemnego uznawa-
nia dyploméw, bez koniecznosci ich nostryfikagji,

® opracowanie koncepdji systemu ksztatcenia ustawicznego,

® opracowanie koncepcji wdrazania, rozwoju i koordynadji systemu zdalnej edukacji oraz systemu
certyfikadj,

® okreslenie zasad kontroli poziomu formalnego i merytorycznego aplikacji edukacyjnych,

® umozliwienie osobom dorostym zdobycia kwalifikacji niezbednych do stosowania technik spofe-
czenstwa informacyjnego,

® przygotowanie komputerowej bazy danych o modutowych programach szkolenia zawodowego
i rynku ustug szkoleniowych,

* zwiekszenie udziatu regionalnych/ogdlnopolskich organizacji samorzadowych w edukadji z zakresu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Jednym z podstawowych celéw strategii ePolska jest podjecie dziatarh zmierzajacych do wykorzystania
technologii informacyjnych do zwiekszenia przejrzystosci dziatania sektora administracji publicznej i sa-
morzadowej. Nadrzednym celem sa przejrzyste relacje Paristwo-Obywatel. W strategii ePolska stwier-
dzono:

e-Wielkopolska
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,Administracja rzadowa wykorzystujaca techniki spoteczenstwa informacyjnego ma stuzyé obywa-
telom poprzez swoja dostepnos¢, poufnos¢, wiarygodnosc i jakos¢ — jednakowo na terenie catej Polski
oraz w powiazaniu z zasobami informacyjnymi innych krajéw. Budowa informacyjnego sektora adminis-
tracji winna opierac sie na trzech przestankach:

® otwartej relacji pomiedzy administracja, elitami politycznymi i obywatelami, ktdra wyraza sie w za-
pewnieniu powszechnego dostepu do informacji sektora publicznego,

e Scistego zwiazku pomiedzy administracja a ,odbiorcami informacji”,

® integracji zatozen politycznych i dziatah pomiedzy agendami rzadowymi, posiadajacymi sprawng

infrastrukture teleinformatyczna i postugujacymi sie zintegrowanymi systemami informagji

»Wykorzystanie wspdtczesnych mozliwosci technicznych w zakresie dostepu obywateli do organdw
administracji samorzadowej i paristwowej pozwoli na zwigkszenie wydajnosci dziatart oraz zmniejszenie
kosztdw. Adaptacja metod pracy administracji do nowych mozliwosci technicznych powinna nie tylko
zwiekszy¢ dostep obywateli do informacji urzedowych i umozliwi¢ dogodniejszy sposéb zatatwiania spraw
w urzedzie, ale tez zapewni¢ efektywniejsze wspdtdziatanie organdw i instytucji panstwowych.”

Analiza celdw stawianych w przytoczonym powyzej ,Planie dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego...” oraz Strategii ePolska potwierdza, ze priorytety, cele i zadania strategii e-Wielkopolska sa
zgodne z celami i priorytetami powyzszych dziatan.

Strategia e-Wielkopolska zaktada selektywne realizowanie w regionie celéw postawionych w doku-
mentach europejskich i krajowych. Ze wzgledu na jej regionalnych charakter obejmuje dziatania dobrze
skorelowane z celami nadrzednymi, jednak nie zastepuje dziatart podejmowanych przez Rzad (np. w za-
kresie rejestrow krajowych) ani przez Unie Europejska (np. w zakresie tworzenia kontynentalnych stan-
dardéw wymiany informagji).

Wybrane w strategii e-Wielkopolska dwa cele podstawowe, jakimi sa: edukacja i rozwdj ustug publicz-
nych samorzadu terytorialnego dla stymulacji tworzenia miejsc pracy w elektronicznej gospodarce opartej
na wiedzy, doskonale wpisuja sie w dokumenty wyzszego rzedu, a jednoczesnie tworza podstawe do bu-
dowania regionalnych planéw dziatania dostosowanych do lokalnej specyfiki i budujacych przewage kon-
kurencyjna Wielkopolski.
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Finansowanie zadan strategii e-Wielkopolska

Ten rozdziat zostat opracowany na podstawie dokumentu: , Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Re-
gionalnego 2004-2006", Warszawa, luty 2004 oraz informacji ze strony WWW:

http://www.informatyzacja.gov.pl/pages/projektyue.html

Realizacja dziatart wpisujacych sie w strategie budowy i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Wo-
jewddztwie Wielkopolskim moze by¢ w sposéb istotny wsparta Srodkami finansowymi pochodzacymi
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz budzetu
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, a takze z innych
programdw sektorowych. Gtéwne $rodki mozna znalez¢ w priorytecie | ZPORR — Rozbudowa i mo-
dernizacja infrastruktury stuzacej wzmacnianiu konkurencyjnosci regionéw, zwiaszcza w dziataniu 1.5 In-
frastruktura spoteczenstwa informacyjnego. Podstawowym celem dziatan podejmowanych w ramach
tego priorytetu jest zniwelowanie réznic w infrastrukturze i ustugach z zakresu dostepu do Internetu, tele-
komunikacji, warunkéw dla rozwoju komunikacji, gospodarki elektronicznej oraz e-administracji, e-bez-
pieczenstwa, e-zdrowia i e-edukagji.

Cel ten, zgodnie z zatozeniami Programu, moze by¢ osiagniety przez:

® rozwdj dostepu do infrastruktury komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci na obszarach wiej-
skich i w matych miastach,



® wykorzystanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych do realizacji ustug publicznych,

® rozwdj e-ustug publicznych spetniajacych specyficzne wymagania obywateli,

® uzycie technologii informacyjno-komunikacyjnych do poprawienia efektywnosci administracji (e-ad-
ministracja), pomoc dla administracji publicznej w celu poprawy efektywnosci i produktywnosci.

Ponadto, $rodki na finansowanie rozwoju spoteczenistwa informacyjnego w ramach ZPORR, mozna
pozyskad z:

® dziatania |.3 ,Regionalna infrastruktura spofeczna” — zakup sprzetu i wyposazenia dla potrzeb dy-
daktycznych, naukowych i badawczo-rozwojowych w ramach szkolnictwa wyzszego oraz poprawa
regionalnego systemu ochrony zdrowia,

® dziafania |.4 ,Rozwdj turystyki i kultury”. Wsparcie bedzie dotyczyto rozwoju systemdw informacji
kulturalnej i turystyczne;j,

® dziatania 2.1 ,Rozwéj umiejetnosci powigzany z potrzebami rynku pracy i mozliwosci ksztatcenia usta-
wicznego w regionie”

a takze z Sektorowego Programu Operacyjnego ,Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw”:

® dziatania 1.5 ,Rozwdj systemu dostepu przedsiebiorstw do informacji i ustug publicznych on-line”.
Dziatanie dotyczy przedsiewzie¢ podejmowanych na poziomie krajowym i pozwoli na stworzenie
ustug na poziomie krajowym przeznaczonych gtdéwnie dla przedsiebiorstw. Dziatanie jest skierowa-
ne na rozwoj oprogramowania spetniajacego standardy krajowe dla ustug on-line,

® dziatania 2.3 ,Wzrost konkurencyjnosci matych i $rednich przedsiebiorstw poprzez inwestycje”.
Wsparcie bedzie skierowane na wdrozenie nowoczesnych technologii informatycznych przez MSP

oraz z Sektorowego Programu Operacyjnego ,Rozwéj Zasobéw Ludzkich”,

® dziatania | .1 ,Rozwdj i modernizacja instrumentéw i instytucji rynku pracy” — tworzenie i wdroze-
nie nowych skutecznych narzedzi i metod pracy w ramach ustug na rzecz zatrudnienia, w tym
wzmocnienie powiazar pomiedzy poziomem lokalnym i regionalnym, a takze administracja cen-
tralng oraz zastosowanie nowoczesnych technologii komunikacyjnych i informacyjnych,

® dziatania 2.1 ,Zwiekszenie dostepu do edukacji — promowanie ksztatcenia ustawicznego” — two-
rzenie centrow ksztatcenia na odlegtos¢ w niewielkich szkofach na wsi, tworzenie Internetowych
centréw informacji multimedialnych w szkotach i bibliotekach pedagogicznych — zapewnienie
sprzetu komputerowego,

® dziafania 2.2 ,Podnoszenie jakosci nauczania w odniesieniu do potrzeb rynku pracy”. Wsparcie be-
dzie dotyczyto zakupu komputerdw dla szkét podstawowych, gimnazjéw i szkét ponadgimnazjal-
nych (w tym takze dla kolegiéw nauczycielskich), centréw ksztatcenia ustawicznego i centrow
ksztafcenia praktycznego,

® dziafania 2.4 ,\Wsparcie zdolnosci administracyjnych” na szczeblu centralnym i regionalnym — po-
przez wsparcie techniczne i finansowe zwigzane ze szkoleniami.

Inne programy Unii Europejskiej z obszaru spoleczefnstwa
informacyjnego:

Modinis 2003-2005

Wieloletni Program wspdlnotowy Modinis na lata 2003-2005 zostat przyjety 17 listopada 2003 roku.
Program zapewnia finansowe wsparcie Planu Dziatars eEurope 2005.

eTEN

eTEN jest czescia polityki Unii Europejskiej realizowanej pod nazwa Trans-European Network Policy,
zmierzajacej do ujednolicenia rynku unijnego. Celem dziatan realizowanych pod pojeciem Trans Europe
Network Policy jest umozliwienie obywatelom UE petnego wykorzystania mozliwosci jakie niesie ze soba
Europa bez granic.

e-Wielkopolska



IDA — Interchange of Data between Administrations

Misja Programu IDA Il (Interchange of Data between Administrations — wymiana danych pomiedzy
administracjami) jest wspieranie implementacji polityki i dziatalnosci Wspdlnot przez koordynacje procesu
tworzenia transeuropejskich sieci telematycznych pomiedzy administracjami wszedzie tam, gdzie jest nie-
zbedna wymiana danych w skali europejskiej. Program IDA jest zarazem narzedziem niezbedne;
re-inzynierii procesow biznesowych administragji.

6 Program Ramowy

Program Ramowy jest narzedziem Unii Europejskiej, za pomoca ktérego finansuje ona badania w Eu-
ropie. Program, przygotowywany przez Komisje Europejska, jest zatwierdzany wspdlnie przez Rade i Par-
lament Europejski.

NeDAP (The Northern eDimension Action Plan)

The Northern eDimension — program wsptpracy paristw battyckich w zakresie budowy spoteczen-
stwa informacyjnego i rozwoju technologii informatycznych, zainicjowany i koordynowany przez Rade
Parstw Morza Battyckiego (CBSS). W ramach tej organizacji opracowano , The Northern eDimension Action
Plan”, jako inicjatywe komplementarna do dziatah w zakresie spoteczenstwa informacyjnego w Unii
Europejskiej i panstwach kandydackich. Gtéwnym celem NeDAP jest rozszerzenie transgraniczne;
wspotpracy zmierzajacej do rozwoju regionalnego, szczegdlnie w zakresie technologii informacyjno-ko-
munikacyjnej oraz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w regionie.

eContent

eContent jest wieloletnim programem wspdlnotowym stymulacji rozwoju i wykorzystywania europej-
skich tresci informacyjnych w postaci cyfrowej w sieciach globalnych oraz promocji zréznicowania jezyko-
wego w spoteczenstwie informacyjnym.

Program wspolnotowy eSafe

Program eSafe koncentruje sie na trzech gtéwnych zagadnieniach:

® budowa bezpiecznego otoczenia (np. przez utworzenie europejskiej sieci szybkiej wymiany infor-
madji i reagowania, wzmocnienie dziatar samoregulacyjnych oraz kodekséw postepowania),

® opracowanie i zastosowanie skuteczniejszych systemdw filtrowania oraz programowego blokowa-
nia wybranych kategorii tresci,

® uéwiadamianie mozliwej szkodliwosci niektdrych tresci dostepnych w Internecie (np. przez two-
rzenie sieci wymiany informacji, wspieranie badan socjologicznych).

Bezposrednie zastosowanie strategii e-Wielkopolska

Bezposrednie zastosowanie strategii e-Wielkopolska jest dwojakie.
Po pierwsze, ze strategii tej wynika:

® jakie projekty powinny by¢ zgtaszane przez rézne wielkopolskie instytucje z sektora gospodarczego
i publicznego,

® o wejécie do jakich konsorcjow projektowych — regionalnych, krajowych, europejskich i $wiato-
wych — instytucje wielkopolskie powinny w pierwszej kolejnosci zabiegaé oraz

® na jakie cele i zadania wiadze Wojewddztwa Wielkopolskiego i w Wojewddztwie Wielkopolskim
(miast, gmin, powiatow itd.) powinny przede wszystkim poszukiwac srodkdw finansowych w zréd-
tach ponadregionalnych.



Te cele i zadania sg szczegdtowo zestawione w Tabelach [-6. Przypomnijmy, ze za dwa priorytetowe
obszary koncentracji dziatart przyjeto w strategii e-Wielkopolska edukacje i administracje publiczna (por.
Rozdziat 4).

Drugim bezposrednim zastosowaniem strategii e-Wielkopolska jest kwalifikowanie projektéw przez
gremia decyzyjne i eksperckie. Kryteria kwalifikacji powinny uwzglednia¢ dwa gtdwne cele strategii e-Wiel-
kopolska:

® niedopuszczenie do wystapienia zjawiska spotecznego wykluczenia w Wojewddztwie Wielkopol-
skim oraz

® zapewnienie zatrudnienia dobrze wyksztatconej mtodziezy przez transformacje wielkopolskiej go-
spodarki do gospodarki elektronicznej opartej na wiedzy.

Innymi stowy, z dwéch projektdw, z ktdrych jeden prowadzi do wyrdwnania szans nieuprzywilejowa-
nych mieszkancéw Wojewddztwa Wielkopolskiego w dostepie do wszelkich czynnikéw sktadajacych sie
na jako$¢ zycia, a drugi — nie, wybrany do finansowania ze srodkéw publicznych powinien by¢ ten pierw-
szy. Wspomniane czynniki sktadajace sie na jako$¢ zycia powinny by¢ rozumiane szeroko. Naleza do nich
migdzy innymi:

® dostep do infrastruktury teleinformatycznej, bez ktérej nie mozna sobie wyobrazi¢ udziatu w spo-
teczenstwie informacyjnym,

® dostep do informacji i wiedzy — informacja w postaci elektronicznej jest powszechnie dostepna nie-
zaleznie od lokalizacji geograficznej, w przeciwienstwie do informacji na nosnikach papierowych,

® dostep do edukacji — edukacja mieszana, czyli faczona edukacja lokalna i zdalna — jest szansa na
wyréwnanie poziomdw cywilizacyjnych,

® dostep do ustug elektronicznych — we wszystkich dziedzinach, w szczegdlnosci takich jak zdrowie,
kultura, podatki, obstuga administracyjna obywateli i przedsiebiorstw itp.

Podobnie z dwdéch projektdw, z ktdrych jeden prowadzi do powstawania nowych miejsc pracy w Wo-
jewddztwie Wielkopolskim w obszarze gospodarki opartej na wiedzy, a drugi nie prowadzi do powsta-
wania miejsc pracy w tym obszarze, lub prowadzi do powstawania miejsc pracy poza Wielkopolska, wy-
brany do finansowania powinien by¢ ten pierwszy. Tworzenie miejsc pracy nie musi przy tym by¢
bezposrednie, rozumiane jedynie jako miejsca pracy do realizacji danego projektu. Chodzi tu raczej o sty-
mulowanie przedsigbiorczosci, zachete do tworzenia przedsiebiorstw i prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej przez mtodych ludzi, absolwentdw wyzszych uczelni, przez tworzenie rynku i generowanie popy-
tu na ich produkty i ustugi oparte na wiedzy (por. Rozdziaty 3 i 6).

Jak wynika z Rozdziatu 17, potencjalnych Zrédet finansowania zadan sktadajacych sie na strategie
e-Wielkopolska jest bardzo wiele i sa one silnie zréznicowane, zaréwno co do swojego charakteru, jak i in-
stytudji, ktére moga bra¢ w nich udziat. Strategia e-Wielkopolska nie jest zwigzana z zadnym pojedynczym
programem ani zrodtem finansowania. Stanowi ona natomiast wytyczna dla wiadz Wojewddztwa Wielko-
polskiego i wtadz publicznych w Wojewddztwie Wielkopolskim, do czego dazy¢ korzystajac z réznorod-
nych zrédet finansowania projektéw. Rola wiadzy publicznej nie moze ograniczy<¢ sie przy tym do roz-
dziatu $rodkéw finansowych, bedacych w ich gestii. Rownie wazna jest rola:

® stymulujaca,

® zachecajaca,

® porzadkujaca,

® promujaca,

® uwiarygodniajaca,

® utatwiajaca kontakty oraz
® wspdffinansujaca.

Efektywne petnienie tych rél wymaga posiadania przez wiadze Wojewddztwa Wielkopolskiego trzech,
uaktualnianych na biezaco baz danych:

e-Wielkopolska
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® bazy danych o projektach realizowanych przez rézne — publiczne i prywatne — instytucje z terenu
Wielkopolski, zwiazanych merytorycznie ze strategia e-Wielkopolska, niezaleznie od tego, czy sa one
finansowane ze $rodkéw bedacych w gestii wiadz Wojewddztwa, czy nie,

® bazy danych o mozliwosciach i warunkach finansowania projektéw zwiazanych merytorycznie ze
strategia e-Wielkopolska ze zrédet regionalnych i ponadregionalnych, w tym europejskich,

® bazy danych o mozliwosciach zaangazowania sig réznych instytucji z terenu Wielkopolski w reali-
zacje projektdw zwiazanych merytorycznie ze strategia e-Wielkopolska.

Dzieki takiemu szerokiemu podejéciu bedzie mozna zrealizowac cele wymienione w Rozdziale 4,
a mianowicie, uczyni¢ z Wielkopolski:

region wzrostu i réwnania szans
oraz

region gospodarki opartej na wiedzy



Uwagi korncowe

Przedstawiona strategia e-Wielkopolska, ktéra wskazuje, gdzie nalezy skoncentrowac srodki — z natury
rzeczy zawsze ograniczone — aby osiagnac najwieksza korzys¢ dla mieszkancdw Wojewddztwa Wielko-
polskiego, i to w kategoriach diugofalowych, powinna stac sie, przedmiotem debaty publicznej, zaréwno
w gremiach decyzyjnych w Wojewddztwie, jak i w szerokim spoteczenstwie wielkopolskim.

Debata w gremiach decyzyjnych jest niezbedna, gdyz problematyka globalnego spoteczeristwa infor-
macyjnego, elektronicznej gospodarki i gospodarki opartej na wiedzy jest bardzo nowa, dotyczy pojec fun-
damentalnych i jest znaczaco rézna od znanego wszystkim z autopsji spoteczenstwa industrialnego i trady-
cyjnej gospodarki. Niezbedne jest zatem uzyskanie powszechnego w gremiach decyzyjnych rozumienia
Swiatowych tendendji rozwojowych i podejmowania decyzji zgodnych z tymi tendencjami.

Szeroka debata publiczna prowadzona réznymi kanatami, zaréwno elektronicznymi jak i bezposredni-
mi, jest immanentna czescia strategii e-Wielkopolska. Tylko bowiem powszechna edukacja i przekonywa-
nie ludzi do podjecia wysitkdéw na rzecz nadazania za rozwojem pozwoli na przezwyciezenie zagrozen,
o ktorych mowa w tej strategii.

Strategia e-Wielkopolska powinna by¢ na biezaco monitorowana przy zastosowaniu miar i wzorcow
obowiazujacych w Unii Europejskiej. Tylko w ten sposdb bedzie mozna racjonalizowac i dynamizowac
dziatania opisane w tej strategii.

Najnowszym dokumentem, w ktérym zawarto ocene wycinka problematyki obejmowanej przez stra-
tegie e-Wielkopolska, jakim jest stan rozwoju ustug publicznych dostepnych przez internetowe serwisy jed-
nostek administracji publicznej, jest raport pt: ,Rozwdj eGovernment w Polsce. 3 edycja badan eEurope”,
lipiec 2004, opracowany przez firme Capgemini na zlecenie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji. Na pod-
stawie lektury tego dokumentu, rysuje sig niezbyt korzystny obraz Wojewddztwa Wielkopolskiego na tle
innych wojewddztw, przy ogdlnie niskim poziomie $wiadczenia ustug publicznych przez Internet w Polsce
w poréwnaniu z innymi krajami Europy. Zgodnie z przyjeta metodologia poziom rozwoju e-ustug
publicznych w Wojewddztwie Wielkopolskim jest okreslony 28 punktami procentowymi, przy sredniej
krajowej — 34 punkty. Plasuje to nasze wojewddztwo na trzecim miejscu od korica w rankingu ogdlno-
polskim.

W cytowanym raporcie dokonano oceny tylko jednego obszaru — administracji; w innych obszarach
nie jest, niestety, lepiej, dlatego tak wazne jest podjecie dziafari systemowych, warunkujacych rozwdj na-
szego regionu, proponowanych w strategii e-Wielkopolska.

e-Wielkopolska
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Strategie europejskie:

® Strategia Lizboriska, marzec 2000 r.,
http://Mwww.pfsl.pl/news.php?id= [ 40

® eEurope 2005 — An Information Society for All”, maj 2002 r.,
http://Mwww .kbn.gov.pl/cele/eeurope2005.html

Strategie krajowe:

e Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej e-Polska na lata 2004-2006", styczerr 2004,
http://ww.informatyzacja.gov.pl/scripts/detail.asp?id=208

® Narodowa Strategia Rozwoju Dostepu Szerokopasmowego do Internetu na lata 2004-2006", grudzien,
2003,
http://mww.mi.gov.pl/prezentacje/jednostki/ | /[dokumenty/narodowa_strategia - internet.doc

® ePolska Plan dziatan na rzecz rozwoju spofeczenistwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006, Mi-
nisterstwo Gospodarki RP 2004
http:/Avww.kbn.gov.pl/cele/epolska.html

Strategie Wojewodztwa Wieclkopolskiego:

® ,Raport o Stanie Wojewodztwa Wielkopolskiego (sytuacja spoteczno-gospodarcza)”,
I etap, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego, maj 1999

e Strategia Rozwoju Wielkopolski”, Il etap, Diagnoza Stanu Wojewddztwa, Urzad Marszatkowski Wo-
jewddztwa Wielkopolskiego, pazdziernik 1999

o Strategia Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego”, Poznan, lipiec 2000 r., http:/Mmww.wielko-
polska.mw.gov.pl/

® Regionalna Strategia Innowacji” opracowana w ramach projektu RIS UE pt. ,Innowacyjna Wielko-
polska”, Poznar 2004,
http:/Avww.innowacyjna-wielkopolska.pl/index.php?d=36

Strategie sektorowe Wojewodztwa Wielkopolskiego:

(http:/Avww.wielkopolska.mw.gov.pl/dw/Strategia/Strategie sekt.asp ):

e Strategia Rozwoju Rolnictwa i Obszaréw Wiejskich w Wielkopolsce”, Poznan, wrzesiert 2000

*  RAZEM-WIECEJ-tATWIEJ" Program Aktywizacji Spotecznosci Lokalnej, Poznar luty 200

e Wojewddzka Strategia Rozwoju Pomocy Spofecznej”, Poznan, Marzec 200 |

e Strategia Sektorowa w Zakresie Ochrony Zdrowia Wojewédztwa Wielkopolskiego”, Poznan, luty 200
e Strategia Rozwoju Oswiaty w Wojewddztwie Wielkopolskim”, Poznan, 2002



Strategie rozwoju miasta Poznania:

BIP miasta Poznania, sekcja ,Biblioteka™:

http://bip.city.poznan.pl/bip/public/bip/index.html

® Program Strategicznego Rozwoju Miasta Poznania (materiat do dyskusji)

® Plan Rozwoju Miasta Poznania na lata 2005-2010. Priorytety (materiat do dyskusji), Urzqd Miasta Po-
znania, kwieciert 2004.

Programy operacyjne:

®  Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004-2006", Warszawa, luty 2004,
http://ww.zporr.mgpips.gov.pl/_fundusze.php?dzial=97 |

® Sektorowy Program Operacyjny ,Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw”,
http://mww .konkurencyjnosc.gov.pl/_fundusze.php?dzial= 1178

¢ Sektorowy Program Operacyjny ,Rozwdj Zasobow Ludzkich”,
http://mww.efs.gov.pl/_fundusze.php?dzial=968

Programy Unii Europejskiej z obszaru spoleczenstwa
informacyjnego

(http:/Avww.informatyzacja.gov.pl/pages/projektyue.html) :
® Modinis 2003-2005

® elEN

® IDA — Interchange of Data between Administrations

® 6 Program Ramowy

® NeDAP (The Northern eDimension Action Plan)

* eContent

® Program wspdlnotowy eSafe

Inne dokumenty:

® Polska w drodze do globalnego spoteczeristwa informacyjnego”, Raport o Rozwoju Spotecznym, Pro-
gram Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju UNDP, Warszawa 2002,

® Rozwdj eGovernment w Polsce. 3 edycja badari eEurope”, lipiec 2004, Raport opracowany przez fir-
me Capgemini na zlecenie Ministerstwa Nauki i Informatyzagji.
http://ww.informatyzacja.gov.pl/_d/egovernment/rozwoj e-uslug_publicznych w_pol-
sce iii_edyca mnii_final.pdf
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Zespot redakceyjny strategii e-Wielkopolska

Woijciech Cellary (przewodniczacy zespotu) jest profesorem zwyczajnym w Akademii Ekonomicz-
nej w Poznaniu, kierownikiem Katedry Technologii Informacyjnych,
cellary(@kti.ae.poznan.pl

Marek Bigosinski jest zastepca dyrektora Wielkopolskiego Osrodka Ksztatcenia Samorzadu Teryto-
rialnego, odpowiedzialnym za projekty informatyczne dla samorzadéw wielkopolskich,
marekb@wokiss.pl

Leszek Duda jest konsultantem ds. rozwojowych Ogdlnopolskiej Fundacji Edukacji Komputerowe;j,
Leszek.Duda@ofek.pl

Ryszard Stefanowski jest dyrektorem Oddziatu Wielkopolskiego Ogdlnopolskiej Fundacji Edukadji
Komputerowej,
Ryszard.Stefanowski@ofek.pl

Maciej Stroinski jest dyrektorem technicznym Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-Siecio-
wego,
stroins(@man.poznan.pl

Lucyna Wojtasiewicz jest profesorem zwyczajnym w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
dyrektorem Centrum Badania Gospodarki Regionalnej,
cbgr@ae.poznan.pl

Skiad Komitetu Programowego strategii e-Wielkopolska

| J6zef Lewandowski
Cztonek Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego
Przewodniczacy Komitetu Programowego
2. Marek Bigosinski
Zastepca Dyrektora Wielkopolskiego Osrodka Ksztatcenia
i Studiéw Samorzadowych
3. Prof. dr hab. inz. Wojciech Cellary
Kierownik Katedry Technologii Informacyjnych Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
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Przewodniczacy Stowarzyszenia Gmin i Powiatéw Wielkopolski
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Prezes Stowarzyszenia Miasta w Internecie
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