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Pasazerka

Opowiem historie, ktéra przydarzyta sie jednej z obywatelek naszego pieknego miasta
Poznania, a ktdrg bede nazywat Pasazerkg. Obtadowana pakunkami postanowita skorzystac z
ustug Ubera. Wywotata aplikacje na smartfonie i zamdwita samochdd. Wszystko poszto gtadko,
ale oprocz potwierdzenia przyjecia zamdwienia dostata tez dodatkowg wiadomos¢ ,,Your
driver is deaf”. Polska plasuje sie wsréd 10 krajéw nieanglojezycznych na swiecie, ktorych
mieszkancy najlepiej méwig po angielsku, z czego mozemy by¢ dumni, ale jednak nie kazdy
Polak wie, co znaczy stowo ,, deaf”. Przyjechat samochdéd Ubera i dla Pasazerki stato sie jasne,
ze ,deaf” znaczy gtuchy. Nawet wiecej — okazato sie, ze kierowca jest nie tylko gtuchy, ale i
niemy. To wspaniate — pomyslata Pasazerka — ze Uber zatrudnia takich ludzi. W koncu brak tych
dwdch sprawnosci nie przeszkadza cztowiekowi kierowa¢ samochodem. Na cyfrowej mapie
GPS-u pokazuje sie adres docelowy i cata droga. Stowa sg niepotrzebne.

Po przyjezdzie na miejsce Pasazerka wytadowata swoje pakunki i pomachata kierowcy na
pozegnanie, ktéry szybko odjechat. Dopiero po chwili zorientowata sie, ze zostawita w
samochodzie torebke, a w niej, oprocz typowych kobiecych niezbednikdéw, wszystkie swoje
dokumenty, karty ptatnicze i klucze. Teraz zrobit sie problem, bo jak powiedzie¢ gtuchemu
kierowcy Ubera, zeby wrdcit?

W aplikacji Ubera sg dwie opcje: ,Zgubiony przedmiot” i ,Skontaktuj sie z Uberem — zguba”.
Po wywotaniu tej pierwszej, pasazer otrzymuje numer telefonu pozwalajgcy mu porozmawiac
sie z kierowcg i umowic sie na odbidr zapomnianej rzeczy. W drugiej opcji, pasazer zgadza sie
na podanie swojego numeru telefonu kierowcy i czeka na telefon od niego. Uber przewidziat,
Ze roztargnieni pasazerowie od czasu do czasu zostawiajg co$ w samochodach. Jednak te opcje
sg bezuzyteczne w przypadku gtucho-niemego kierowcy, ktéry mimo swojej najlepszej woli ani
nie ustyszy co sie do niego méwi, ani nie moze odpowiedziec.

Zdesperowana Pasazerka udata sie wobec powyziszego na policje, aby prosi¢ o pomoc w
skontaktowaniu sie z kierowcg na podstawie numeru rejestracyjnego samochodu. Niestety nie
miata wystarczajgcych danych. Po zamoéwieniu kursu Uber wysyta wprawdzie peten numer
rejestracyjny pojazdu w celu jego jednoznacznej identyfikacji, ale po zakonczeniu kursu
natychmiast usuwa te dane. Pasazerka zapamietata dwie ostatnie cyfry numeru
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rejestracyjnego, ale na ich podstawie policja nie byta w stanie zidentyfikowaé pojazdu i
kierowcy.

Ta historia miata szczesliwe zakoriczenie. Nastepnego dnia rano do Pasazerki zadzwonita zona
kierowcy, ktora odstuchata nagrania Ubera w telefonie swojego meza, zorientowata sie o co
chodzi i uméwita spotkanie w celu oddania zapomnianej torebki. Uber natomiast przez swoja
aplikacje przystat przeprosiny i zapewnienia, ze bedzie pracowat nad procedurami.

Swiatowa Organizacja Zdrowia szacuje, ze na $wiecie jest 466 milionéw 0séb z problemami za
stuchem. W Polsce takich osdb jest 400 tysiecy — to tylu ilu mieszka w tak duzym miescie jak
Szczecin. Az 82% z nich nie pracuje. Oferowanie pracy kierowcow takim osobom jest godne
wszelkiego poparcia. Na jeszcze wieksze poparcie zastuguje wspomaganie ich za pomoca
wysokich technologii. Uber eksperymentuje z polskg aplikacjg ttumacza z/na jezyk migowy:
http://migam.org/. Oby wdrozyt jg jak najszybciej na catym $wiecie.
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