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Dylemat chinskiego oficera — przyjazn czy honor?

W konferencjach ICEGOV na temat teorii i praktyki elektronicznej administracji
http://icegov.org/, organizowanych przy udziale Uniwersytetu Narodéw Zjednoczonych,

uczestnicza ludzie z catego Swiata. Poczawszy od krajow wielkich jak Chiny czy Indie, w
ktdrych jedna decyzja moze dotyczy¢ od razu setek miliondw ludzi, po kraje mate jak Nepal
czy Kirgistan, ktory liczy 5 miliondow ludzi, ale zamieszkujg go przedstawiciele 150
narodowosci i grup etnicznych. Wszystkich uczestnikow tej konferencji tgczy jedno —
chcieliby obywatelom swoich krajéw umozliwié¢ zatatwianie jak najwiekszej liczby spraw
administracyjnych przez internet, najlepiej wszystkich. Zastanawiajg sie, jak zmienié
strukture i organizacje administracji, aby modc lepiej wykorzysta¢ mozliwosci technologii
informacyjnych dla poprawy jakosci ustug. Jak witgczaé ludzi do rzadzenia miastem,
regionem, krajem? Chcieliby tez dzieki internetowi przekraczaé granice tego, co niemozliwe
w papierowej administracji, oferujgc nowg jakos$¢ rzadzenia. Nie brakuje dyskusji na temat,
jak zabezpieczy¢ sie przed nowymi zagrozeniami, ktdre niesie za sobg zastosowanie
informatyki w administracji. W tym roku, na siédmej konferencji ICEGOV, ktéra odbyta sie w
Seulu w Korei Pofudniowej, miata miejsce ciekawa debata na temat tego, czy dokumenty
bedgce w posiadaniu administracji majg by¢ co do zasady otwarte dla wszystkich
(umieszczone w internecie) z wyjgtkiem tych dokumentdéw, ktére na mocy specyficznych
przepiséw prawa pozostajg zamkniete, czy odwrotnie — majg by¢ co do zasady zamkniete, a
otwarte majg byc¢ tylko dokumenty wymienione co do rodzaju w specyficznych przepisach
prawa.

W ramach panelu dyskusyjnego ciekawy przypadek przedstawit jeden z panelistow —
Chinczyk. W jego kraju policja prowadzi elektroniczny rejestr wszystkich oséb, ktére
korzystajg z hoteli (horror, ale to zupetnie inna sprawa). Rozmawiat z oficerem policji, ktéry
pracuje w dziale zajmujacym sie tym rejestrem. Przyszedt do niego jego przyjaciel, ktéry
zamierzat sie ozeni¢ i poprosit o sprawdzenie, czy jego narzeczona bywata w hotelach.
Okazato sie, ze tak, wielokrotnie. Nieistotne, co dalej dziato sie miedzy narzeczonymi, bo to
sprawa osobista miedzy nimi. Istotne jest, jak oficer policji mégt ujawnic¢ takg informacje?
Nasz Chinczyk panelista z konferencji zapytat go, czy sprawdzenie kogo$ nie wymaga
pozwolen. Okazato sie, ze tak, ze jest wielostopniowa procedura zatwierdzania takiej decyzji.
To dlaczego to ujawnites? — zapytat. Jak to dlaczego? — Przeciez to byt mdj przyjaciel —
odpowiedziat oficer. W kulturze chiiskiej przyjazni stoi wyzej w hierarchii wartosci niz honor
oficera.

W tym przyktadzie nie chodzi o ochrone niewiernych narzeczonych przed zdemaskowaniem,
tylko o prywatnos¢, czyli prawo do tajemnicy. Bo niestety rownie dobrze przyjaciel oficera



policji mdgt by¢ gangsterem i potrzebowad informacji o pobycie w hotelu swojej przysztej
ofiary, ktérg chciat zaatakowaé, a opowie$¢ o narzeczonej mogta by¢ tylko bajeczka.

Najlepsze procedury formalne nie zabezpiecza przed zdradg, ominieciem przepiséw i
procedur obowigzujgcych w instytucji zbierajgcej dane. Przed zdrada tajemnicy nie ma tez
zabezpieczen technicznych. Jesli pracownik takiej instytucji wejdzie w posiadanie pewnej
tajemnicy w trakcie wypetniania swoich obowigzkow stuzbowych, to teoretycznie zawsze
moze zdecydowac sie jg ujawnic¢. Kazdy, kto Swiadomie ujawnia tajemnice wbrew przepisom
uwaza, ze jej ujawnienie stoi wyzej w jego hierarchii wartosci niz dochowanie tajemnicy.
Innymi stowy, nie zgadza sie z hierarchig wartosci instytucji, w ktérej pracuje. Taki cztowiek
moze kierowac sie szlachetnymi pobudkami, lub nie — checig zysku lub zemsty. Moze tez daé
sie podejs¢ i pozwoli¢ na wytudzenie posiadanej tajemnicy.

W debacie na konferencji pojawity sie dwa odmienne stanowiska. Meksykanin uwazat, ze
jesli nie ma technicznych mozliwosci zabezpieczenia przed zdradg, a nie ma, to najlepiej jest
umiesci¢ wszystkie te dane w internecie. Wtedy kazdy bedzie mégt sprawdzi¢ kazdego —
skoro nie bedzie tajemnic, to nie bedzie tez zdrady.

Natomiast Wioch poréwnat te sytuacje z sgdem karnym, w ktdrym wcale nie tak rzadko
pojawiajg sie watpliwosci co do winy oskarzonego. Powszechnie obowigzuje jednak zasada,
ze w warunkach niepewnosci lepiej jest pusci¢ wolno przestepce, niz skaza¢ niewinnego.
Innymi stowy, w naszej kulturze skazanie niewinnego jest wiekszym ztem, niz nieskazanie
przestepcy. Dlatego — argumentowat Wtoch — lepiej jest nie ujawnic zbyt duzo, niz naruszyc
czyjas prywatnosé.

Brak tajemnic wyeliminowatby wprawdzie zdrade, tak jak uwazat Meksykanin, ale nie
zapobiegtby réznego rodzaju atakom na ludzi, ktérych prywatnos¢ zostataby naruszona, tak
jak uwazat Wioch. Chinski oficer policji nie przezywatby dylematu: przyjazn czy honor, ale
kazdy gangster wiedziatby, gdzie i kiedy znalez¢ swojg ofiare. Za ideg powszechnej otwartosci
stoi naiwne przekonanie, ze upublicznione dane prywatne beda wykorzystane tylko i
wyltgcznie dla dobra obywateli. Niestety, mogg by¢ rowniez wykorzystane przeciwko nim i
dlatego nalezy je chronid.



