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Gora — Dot w e-administracji

Géra — Dot. Te relacje sg zawsze napiete, bo — cytujac Klasyka — punkt widzenia zalezy od
punktu siedzenia. Nie jest jednak wazne, ze sg napiete, tylko jakg generuja dynamike zmian.
Zmiany sg bowiem zawsze wynikiem czyjego$ niezadowolenia i woli poprawy sytuacji, wiec
napiecie samo w sobie nie jest niczym ztym. Spdjrzmy przez ten pryzmat na administracje i
jej wole wprowadzenia do praktyki rozwigzan informatycznych. Niech ,gér3” bedg
ministerstwa, a ,,dotem” urzedy w samorzadach. Nie trzeba nikogo przekonywa¢, ze goéra —
wszystkie rzady razem wziete — w ciggu ponad dwudziestu lat od transformacji, pomimo
niezliczonych strategii i plandw, nie zbudowata systemdéw informatycznych do realizacji
zadad administracji oraz obstugi obywateli i przedsiebiorstw na miare nowoczesnego
panstwa. W ostatnim raporcie ONZ na ten temat: United Nations E-Government Survey
2012: E-Government for the People (http://unpan3.un.org/egovkb/) Polska zajmuje 47

miejsce, cho¢ wczesdniej byfa wyzej. Znajduje sie za niektérymi krajami, ktérych pewnie nie
podejrzewalibysmy o to, ze sg lepsze od nas w e-administracji, jak Kazachstan, Kolumbia czy
Barbados. Tak dtugotrwata niemoc polskiej administracji musi jednak mie¢ jakas gtebsza
przyczyne. Przyjrzyjmy sie zatem jednemu z mechanizmow, ktéry tym rzadzi.

Poniewaz ,,géra” nie oferuje konkretnych systeméw informatycznych, ktérych mozna by uzy¢
w codziennej pracy urzednika frontowego obstugujgcego obywateli i przedsiebiorstwa, a
natura nie znosi prézni, to niektérzy, najbardziej przedsiebiorczy z tych urzednikdw zaczynaja
radzi¢ sobie sami. Z pomoca zaprzyjaznionych lokalnych informatykéw, lub lokalnych firm
informatycznych zaczynajg tworzy¢ narzedzia informatyczne wedifug witasnego pomystu,
utatwiajgce im prace i przyspieszajgce obstuge interesantéw. W koncu cztowiek od epoki
kamienia tupanego tworzyt wtasne narzedzia w celu utatwienia sobie zycia, tylko teraz ma do
dyspozycji komputer zamiast ttuka piesciowego. Te programy s3 pisane na potrzeby
konkretnego urzednika (wydziatu lub urzedu) i dotyczg zakresu prac, ktére on wykonuje.
Dlatego s to programy proste i fatwe w obstudze. Wydawatoby sie, ze wszyscy sg
zadowoleni — urzednik ma tatwiejszg prace, interesanci sg lepiej obstugiwani, ministerstwa
nie wydaty na te systemy informatyczne ani grosza. Sielanka trwa tak dtugo, az goéra nie
przypomni sobie o swoich obowigzkach w zakresie informatyzacji. Woéwczas pod hastem
,teraz my zrobimy informatyczng rakiete na Marsa, ktéra rozwigze wszystkie problemy w
resorcie” zaczyna sie budowanie jakiego$s ogdlnopolskiego molocha. Wiekszos¢ z tych
molochéw umiera przed narodzeniem, bo koncepcje zmieniajg sie szybciej niz faktyczne
mozliwosci zaprogramowania ztozonych systemoéw. Jesli jednak taki ogdlnopolski system
zostanie zaimplementowany, to bedzie odgdrng decyzjg wdrazany we wszystkich urzedach
na dole. | tu mamy bezposrednig konfrontacje tych matych domorostych systemikéw



tworzonych od dotu z molochem z géry. Wiadomo, ze wygra moloch, bo za nim stoi sita, ale
jakim kosztem spotecznym? Otéz te dwa rodzaje systeméw sg tworzone przy zupetnie
réznych zatozeniach — mate systemiki sg napisane dla wygody urzednika i jego bardziej
efektywnej pracy na rzecz interesantéw, a duzy system — dla zarzadzania pewnym
catosciowym zagadnieniem na poziomie panstwa. Wygoda urzednika na pewno nie jest w
nim czotowym priorytetem. Oba rodzaje systemdéw sg potrzebne w nowoczesnym panstwie,
ale problem tkwi w tym, ze ten duzy wymaga zaprzestania korzystania z tych matych.

| tu dochodzg do gtosu czynniki psychologiczne i spoteczne. Taki przedsiebiorczy i
innowacyjny urzednik, ktéry z wtasnej inicjatywy wdrozyt w swoim urzedzie lokalny system
podnoszacy wydajnosc jego pracy, czuje sie sfrustrowany i potraktowany niesprawiedliwie.
Bo z jego punktu widzenia ten wielki panstwowy system jest ewidentnie gorszy — wymaga
wprowadzania danych, ktérych on sam nie potrzebuje, wymaga wykonywania
niepotrzebnych mu czynnosci, ma interfejs zaprogramowany przez kogos, kto nigdy nie
obstugiwat w okienku zniecierpliwionego obywatela lub przedsiebiorcy. Dlatego rozumuje
tak: ja z whasnej i nieprzymuszonej woli, bez wielkich srodkéw finansowych zrobitem system
dobry, a kazg mi go zastgpi¢ gorszym, ja obstugiwatem ludzi szybko, a bede obstugiwat
wolniej, ja miatem prace tatwg, a bede miat ucigzliwg. To wiecej nie bede sie juz wychylat z
zadng inicjatywg, bo wczesdniej czy pdziniej i tak mi wszystko zniszczg. | to jest witasnie
karygodne — podcinanie ludziom skrzydet.

Informatycy dawno zauwazyli, ze budowanie systemdéw metoda: dajcie nam pienigdze,
zapomnijcie o0 nas na trzy lata, przyniesiemy wam gotowy system — kompletnie nie sprawdza
sie w zyciu, bo dzisiejsze zycie zmienia sie zbyt szybko. Zatozenia projektowe sprzed trzech
lat prawie na pewno bedg przestarzate i nieaktualne, gdy system bedzie oddawany do
uzytku. | co z tego, ze formalnie wszystko sie zgadza — informatycy zrobili to, co urzednicy
zamoéwili na przetargu, urzednicy sg kryci — skoro nie ma efektu, bo system obstuguje
nieistniejaca rzeczywistosé, ktéra przemineta z wiatrem (huraganowym).

Ponad dziesie¢ lat temu informatycy wymyslili programowanie zwinne polegajgce na
ciggtym, iteracyjnym doskonaleniu systemdéw informatycznych przez mate zespoty
programistyczne. Drogg do poprawy sytuacji w polskiej e-administracji jest zmiana podejscia
polegajgca na zaproszeniu ludzi z inicjatywa do wspéttworzenia i nieustannego doskonalenia
systeméw matymi kroczkami. Sytuacja, w ktdrej urzednicy koncentrujg sie na pisaniu
SIWZ-6w na molochy (SIWZ — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia) i sprawdzaniu
potem, czy formalnie — wytgcznie formalnie — wszystko sie zgadza, jest drogg donikad.



