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Whkluczanie wykluczonych

Ta historia wydarzyta sie w Warszawie, ale mogtaby sie wydarzy¢ w kazdym polskim miescie.
Bytem umowiony na spotkanie z kolegg, ktdry sie spdzniat, co mnie zdziwito, bo zawsze byt
bardzo punktualny. Gdy przyszedt, zapytatem go z ciekawosci, co sie stato. — Musiatem zapisac
wnuka do przychodni, a wiec pojecha¢ do niej, odstaé kolejke w rejestracji po papierowy
numerek, zawiez¢ go corce i dopiero woéwczas mogtem przyjechac na nasze spotkanie. — Jak
to mozliwe — zapytatem — Warszawa, stolica 38-milionowego kraju w srodku Europy, XXI wiek
i nie mozna dziecka zapisa¢ do lekarza przez internet? — Tez mnie to juz wczesniej nurtowato
— odpowiedziat — nawet poszedtem do pani dyrektor przychodni zapyta¢, dlaczego? | ku
mojemu niektamanemu zdziwieniu pani dyrektor powiedziata — Mamy odpowiedni system
informatyczny i moglibysmy zapisywac pacjentéw przez internet, ale tego nie robimy, bo to
bytoby nie w porzadku wobec tych, ktorzy nie korzystajg z internetu.

Ta historia znakomicie ilustruje dwa wykluczajace sie wzajemnie podejscia do cyfryzaciji.
Zgodnie z pierwszym podejsciem, dopdki ostatnia babcinka z najbardziej zapadtej wsi w Polsce
nie bedzie swobodnie hula¢ po internecie, to nie udostepnimy rozwigzan informatycznych.
Drugie podejscie jest doktadnie przeciwne — udostepnimy natychmiast kazde rozwigzanie
informatyczne, ktére mogtoby komus w czyms poméc, sprawic, ze jakas jego czynnosé¢ bedzie
tatwiejsza, tansza, szybsza, wygodniejsza. Na poczatku tylko entuzjasci internetu beda z niego
korzystaé, ale wszyscy inni szybko dostrzegg korzysci, wiec gdy tylko ktos ich zacheci i pokaze
im jak z tego rozwigzania korzystac, to juz nigdy nie wrdcg do starych metod. W opisanym
powyzej przykfadzie najlepszym miejscem do prowadzenia takiej akcji edukacyjnej jest
poczekalnia w przychodni. Wystarczytby plakat pokazujgcy krok po kroku jak zarejestrowac sie
w przychodni przez smartfon i zacheta, aby jeden czekajgcy pacjent pomogt opanowac te
prostg umiejetno$¢ drugiemu — z czystej zyczliwosci. Tym powinna zajg¢ sie pani dyrektor
przychodni, gdyby chciata petniej realizowa¢ swojg misje pomagania ludziom, zamiast
chowania istniejgcego systemu informatycznego pod dywan.

Problem oczywiscie nie ogranicza sie do przychodni. Takie postawy, jak opisana powyzej, biorg
sie z obaw o posadzenie o dyskryminacje osdb wykluczonych cyfrowo, nawet jesli s one
wykluczone na witasne zyczenie, bo majg dostep do internetu, tylko nie wykazujg woli
nauczenia sie uzywania go, choc¢ bytoby to dla nich z korzyscia. To jednak przypomina problem
szklanki do potowy petnej i do potowy pustej. Czy jest to bowiem problem dyskryminacji
mniejszosci, czy hamowania rozwoju i niedopuszczania do poprawy jakosci zycia wszystkich?
Jestem oczywiscie przeciwko dyskryminacji oséb niekorzystajgcych z internetu, ale nie za


http://poznan.wyborcza.pl/poznan/7,105531,21992411,prof-wojciech-cellary-o-historii-z-przychodni-zapisy-przez.html
http://poznan.wyborcza.pl/poznan/7,105531,21992411,prof-wojciech-cellary-o-historii-z-przychodni-zapisy-przez.html

rownaniem w dot do ich poziomu. Jak wynika z ostatniego dostepnego raportu Diagnoza
spoteczna, w 2015 roku 18% Polakéw nie miato internetu w domu i z niego nie korzystato, a
15% Polakéw nie korzystato, cho¢ miato go w domu, co oznacza, ze zawsze mogto poprosié
domownikow o zrobienie czegos$ dla nich przez internet. Tych 18% wykluczonych cyfrowo
Polakéw trzeba nauczy¢ korzystania z internetu. Gdyby kto$S mnie zapytat, kto w rzadzie
powinien za to odpowiadaé, powiedziatbym kierujgc sie skutecznoscig, ze Ministerstwo
Zdrowia —z prostego powodu — wsréd tych 18% najwiecej jest osob samotnych i starszych, dla
ktorych zdrowie jest najwazniejsze, wiec e-ustugi zdrowotne bytyby najcenniejsze.



