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Elektroniczne zwolnienia

Zawsze uwazatem — wbrew obiegowym opiniom — Zze najpierw trzeba stuzbe zdrowia
zinformatyzowaé, a dopiero potem bedzie mozna jg reformowaé. Stare porzekadto
ekonomiczne gtosi bowiem, ze nie mozna zarzgdzacé czyms, czego nie da sie zmierzy¢. A stuzby
zdrowia nie da sie zmierzy¢ metodami ,papierowymi”, bo dane sg wowczas zbierane tak
dtugo, ze dla biezgcego zarzadzania sg bez wartosci. Informatyzacja jest warunkiem skutecznej
reformy, bo wymusza porzadek i zapewnia transparentnosé. Akurat te dwie cechy nie s3
mocng strong naszej stuzby zdrowia, o czym wie kazdy, kto miat z nig do czynienia. Oczywiscie
informatyzacja nie zastapi pieniedzy, bo z préznego i Salomon nie naleje, ale moze przyczynic
sie do bardziej racjonalnego wykorzystania srodkow z korzyscia i dla lekarzy, i dla personelu
medycznego, i dla pacjentéw.

Informatyzacja stuzby zdrowia od wielu lat idzie jak po grudzie pomimo wielkich pieniedzy —
gtéwnie unijnych — przeznaczonych na ten cel. Dlatego z radoscig odnotowatem przyjscie przez
ZUS w sukurs Ministerstwu Zdrowia i wprowadzenie elektronicznych zwolnien lekarskich.
Myslatem naiwnie, ze wszyscy sie ucieszg, bo to posuniecie zdejmuje z naszych obywatelskich
barkéw malenka, ale niepomijalng czes¢ biurokratycznego ciezaru naktadanego na nas przez
panstwo przy najmniejszej okazji. Zaskoczyt mnie wiec niezbyt duzy, ale jednak opor
srodowiska lekarzy. Pretekstami byt brak komputerdw i trudnosci w postugiwaniu sie nimi.
Wydawato mi sie to zupetnie nielogiczne. W koricu wszyscy lekarze jak jeden maz maja
wyksztatcenie wyzsze, ktdre do czegos zobowigzuje, a komputerami postugujg sie masowo juz
kilkuletnie dzieci. Wystawienie zwolnienia przez komputer sprowadzajgce sie do wypetnienia
literami i cyframi wprowadzanymi z klawiatury komputera kilku pdél w formularzu
elektronicznym wyswietlanym na jego ekranie nie jest jakas straszng filozofig. Dziecko na
pewno by sobie z tym poradzito. Moze jednak uswiadomienie sobie tego faktu spowodowato
naturalne wygasniecie protestow w krotkim czasie.

Elektroniczne zwolnienia pozwolg natychmiast na poznanie —i to w czasie rzeczywistym, a nie
w sprawozdaniu rocznym — dwéch parametréw: ile zwolnier wystawia kazdy lekarz w Polsce
i z ilu zwolnien korzysta kazdy pracownik w Polsce. Bezzwfoczna analiza tylko tych dwdch
danych pozwoli na wyeliminowanie naduzyé, jesli takie pojawig sie albo po stronie lekarza,
albo po stronie pracownika. A to oznacza, ze nasze skfadki ptacone co miesigc do ZUS beda
wykorzystane przez naprawde potrzebujgcych pomocy i wsparcia, a nie przez oszustéw.
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Elektroniczne zwolnienia umozliwig znacznie bardziej zaawansowang analityke. Dzieki
zebranym danym bedzie mozna bardzo precyzyjnie okresli¢, na co chorujg poszczegdlne grupy
spoteczne — nie tylko ludzie wykonujacy ten sam zawdd, ale takze ludzie pracujacy w
konkretnym zaktadzie, nie tylko mieszkancy réznych regionéw w Polsce, ale takze mieszkancy
konkretnych dzielnic poszczegdlnych miast. ZUS ma w swoich zasobach ogromne ilosci danych
dotyczacych wszystkich oséb ptacacych sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne w
catej Polsce w catym okresie ich zatrudnienia. Skorelowanie tych danych z biezgcymi danymi z
e-zwolnieA otwiera niesamowite mozliwosci analityczne. Wielkie korzysci przyniostoby juz
uzycie ich do lepszego dostepu do lekarzy o odpowiednich specjalnosciach oraz lepszego
zarzadzania ustugami medycznymi zgodnie z faktycznymi potrzebami lokalnych spotecznosci.

Oczyma wyobrazni widze w przysztosci zastosowanie metod uczenia maszynowego — jednej z
metod sztucznej inteligencji — do przewidywania zachorowan. Zamiast tylko rejestrowac e-
zwolnienia, ZUS bedzie mogt wéwczas wysytaé indywidualne ostrzezenia takiej postaci: Drogi
Ubezpieczony — z naszej analizy wynika, ze Ty, tak, wfasnie Ty, w przysztym miesigcu z
prawdopodobiestwem 90% zachorujesz na takg to a taka chorobe, choé na razie przebiega
ona bezobjawowo. |dzZ sie zaraz przebadac i podejmij leczenie zapobiegawcze, aby ta prognoza
sie nie sprawdzita. Lepiej zapobiega¢ niz leczy¢, zapobiegac dzieki informatyce.



