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Nowe zasady ptatnosci elektronicznych

Od kilku dni gorgcym tematem we wszystkich bankach w catej Unii Europejskiej jest nowy
sposoéb logowania sie do serwiséw e-bankowosci wynikajacy z wejscia w zycie dyrektywy PSD2.
Generalnie, ten nowy sposob logowania jest trudniejszy, a wiec bardziej ucigzliwy, ale za to jest
bezpieczniejszy. Teraz, po zmianie, aby zalogowac¢ sie w banku na nasze konto, musimy co$
wiedzie¢ — login i hasto — i musimy co$ mie¢ — telefon komdrkowy, na ktory jest przesytane
hasto jednorazowe. Takze co ktdérgs niskokwotowg ptatnos¢ kartg bezstykowa bedziemy
musieli potwierdza¢ pinem. Ma to na celu uniemozliwienie ztodziejowi, ktéry ukradnie nam
karte, chodzenie od sklepu do sklepu i kupowanie w kazdym co$ do 50 zt, az do wyczerpania
srodkdw na naszej karcie. Kampania informacyjna bankéw jest bardzo wazna, bo w Polsce
mamy aktualnie 17 milionéw aktywnych uzytkownikéw e-bankowosci.

Jednak znaczenie dyrektywy PSD2 jest znacznie gtebsze. Daje ona bowiem szerokie mozliwosci
realizacji ptatnosci podmiotom niebankowym, a wiec z jednej strony wielkim graczom
informatycznym, takim jak Google czy Apple, a z drugiej strony fintechom, czyli matym,
innowacyjnym firmom informatycznym specjalizujgcym sie w réznych zastosowaniach w
sektorze finansowym. Dyrektywa PSD2 zmusza banki do wspodfpracy z tymi podmiotami
niebankowymi. Bedg one teraz mogty uzyskaé¢ dostep do wrazliwych danych o klientach
bankow, na przyktad do historii ich ptatnosci. Historia ptatnosci to kopalnia wiedzy o cztowieku.
Jesli bowiem wiadomo, na co kto$ przeznaczat swoje pienigdze w przesztosci, to tatwo
przewidzieé, na co bedzie je przeznaczat w przysztosci, bo ludzie nie zmieniajg z dnia na dzien
swoich przyzwyczajen. Wiedzac to, mozna bardzo trafnie proponowac mu konkretne produkty
i ustugi, niekoniecznie najlepsze dla klienta, ale dajace najwiekszy zysk platformie
prezentujgcej reklamy. Oczywiscie taki niebankowy podmiot uzyska dostep do naszej historii
pfatnosci tylko za naszg zgoda. Tu jednak pojawia sie niebezpieczenstwo wytudzenia naszej
zgody. To jest tak jak z ustugami przez telefon — ,jesli nie wyrazacie Panstwo zgody na
nagrywanie, to prosze roztgczy¢ sie”, czyli méwigc wprost — jak nie zrezygnujecie Panstwo z
czesci swojej prywatnosci, to nie zostaniecie obstuzeni. Klienci bedg teraz pod presjg wyrazenia
zgody na dostep fintechdw do wrazliwych danych bankowych, w zamian za innowacyjne,
atrakcyjne ustugi. Wyobrazmy sobie taki scenariusz. Jakas znana piosenkarka, idolka
nastolatek, wystepuje na scenie, a jej wystep jest transmitowany przez internet w aplikacji
strumieniowej. Fanka oglada ten wystep na swoim smartfonie i oprécz zachwytdéw nad jej
Spiewem dostrzega tez jej buty. Musze takie buty mieé¢! Najezdza kursorem na but
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wystepujacej piosenkarki, klika, pojawia sie lista rozmiaréw butdéw, klika na swdj rozmiar,
pojawia sie przycisk — zaptac przez fintech — klika i buty kupione. Wszystko to sie dzieje bez
przerywania ogladania wystepu. Gdyby chciata zaptaci¢ przez bank, to pojawitaby sie jej
osobna strona logowania, na ktérej musiataby podaé login i hasto, a potem jednorazowy kod
wystany smsem — stracitaby pét wystepu, a co gorsza — mogtaby sie rozmysleé. Innowacyjny
fintech zanim poda cene butdw moze jednak przetworzy¢ historie ptatnosci fanki i sprawdzi¢
stan jej konta —za jej uprzedniag zgodg, Swiadoma lub wytudzong. Na tej podstawie moze ustali¢
cene za buty tylko dla niej — najwyzszg, jakg bedzie sktonna zaptacié. Dlatego chronmy nasza

prywatnosc i nie oddawajmy jej nieznanym firmom za byle ustuge, bo to moze sie na nas
zemscic.



