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Amazon w Polsce

Amazon wybuduje w Polsce trzy centra logistyczne i zatrudni w nich na state 6 tysiecy ludzi, a
sezonowo W okresie Swigt Bozego Narodzenia dodatkowych 9 tysiecy. Dla kraju, w ktérym sg
2 miliony bezrobotnych, a drugie 2 miliony wyemigrowato w poszukiwaniu pracy, to
znakomita wiadomosé. Ta inwestycja nigdy nie dosztaby do skutku, gdyby nie zniesienie
granicy celnej miedzy Polskg a Niemcami dzieki przynaleznosci do Unii Europejskiej i gdyby
nie autostrady A2 i A4. Centra Amazonu bedg zlokalizowane pod Poznaniem i Wroctawiem,
bo majg gtéwnie obstugiwaé Niemcy, a szerzej Europe Zachodnig, wiec kwestia dobrych
drog, ktérymi mozna szybko transportowaé towary, bez mitregi na granicy jest kluczowa.
Takie centrum logistyczne jest wielkg przepakownig. Zamodwienia sktadane przez
indywidualnych klientéw z catego $wiata przez internet na witrynie Amazonu, sg nastepnie
kierowane do centréw logistycznych rozsianych po swiecie tak, aby minimalizowac¢ koszty
dostarczenia przesytki. Wida¢, ze Amazonowi wynikto z obliczen, ze najlepszym miejscem do
zbudowania takich centrow z przeznaczeniem na Europe Zachodnig jest zachodnia Polska.
Nie bez znaczenia jest tez pewnie fakt, ze Amazon jest w stanie konfliktu na tle ptacowym ze
zwigzkami zawodowymi w analogicznych centrach logistycznych w Niemczech. Jednak
wzglednie niska ptaca w Niemczach moze by¢ bardzo przyzwoitg ptacg w Polsce, gdzie koszty
utrzymania sg nizsze. Patrzmy zatem na ten problem z naszego punktu widzenia.

To, co by sie marzyto, to otworzenie w Polsce przez Amazon centrum badawczego, w ktérym
miodzi, wyksztatceni Polacy mogliby najpierw tworzy¢, a potem wdraza¢ do praktyki
wysokie, innowacyjne technologie. Amazon byt prekursorem spersonalizowanych
rekomendacji. Na podstawie historii zakupow danego klienta, ktora jest przez Amazon
pamietana, oraz na podstawie zakupow innych klientéw, ktorzy interesowali sie tymi samymi
ksigzkami, ptytami itp. serwery Amazonu automatycznie generujg rekomendacje dla
konkretnego klienta dopasowane do jego spodziewanych oczekiwan. Ta metoda jest
szczegblnie skuteczna w okresie sSwigtecznym, kiedy klient szuka prezentu dla kogos
bliskiego, o ktérym wie, ze interesuje sie pewng problematyka, a nie konkretnej ksigzki lub
ptyty. Tu widaé¢ pewien paradoks handlu elektronicznego. Jesli kto$ wpada do fizycznej
ksiegarni na ulicy tylko kilka razy do roku, a czasami tylko w okresie przedswigtecznym w
poszukiwaniu ksigzki na prezent, to generalnie sprzedawca nie moze go zapamieta¢. Nawet
jak zapamieta kilku najbardziej barwnych klientédw, to na pewno nie zapamieta wszystkich.
Nie moze ich zatem obstuzy¢ w spersonalizowany sposdb. Amazon pamieta wszystkich i
wszystko czym sie interesowali na jego stronach. Kazdy, kto wchodzi na strony Amazonu, a
jest dawnym klientem, ma wrazenie wirtualnego spotkania z kim$, kto go dobrze zna i stara
sie na wyscigi zgadng¢ jego zyczenia. To wytwarza mitg atmosfere sprzyjajacg zakupom, co
oczywiscie jest celem Amazonu. Drugg wazng cechg — nie tylko Amazonu, ale catego handlu
elektronicznego — jest to, ze przy zakupach nie trzeba sie spieszy¢. Sprzedawca w fizycznej



ksiegarni, szczegdlnie w okresie przedswigtecznym, w warunkach ttumu anonimowych ludzi
szukajacych czegos odpowiedniego dla siebie, staje sie nerwowy, jesli jaki$ pojedynczy klient
zadaje mu za duzo pytan, waha sie, zmienia zdanie. Amazon nigdy sie nie denerwuje. Klient
moze dowolng liczbe razy zmieni¢ zdanie, nawet w okresie przedswigtecznym, i nic —
serwery Amazonu zawsze bedg traktowaé go jak najlepszego przyjaciela. Ta cecha jest
bardzo ceniona przez starszych ludzi, ktdrzy korzystajg z handlu elektronicznego (s tacy), bo
oni nie lubig sie spieszy¢ przy wyborze zakupow.

Elektroniczny handel wptywa na organizacje catego handlu. Rozmawiatem z kolega, ktéry
wiele lat temu chciat na Manhattanie kupi¢ aparat fotograficzny korzystajac z bardzo
niskiego kursu dolara. Wszedt do sklepu, w ktérym byta nieprawdopodobna liczba marek i
modeli aparatow fotograficznych, kazdy mégt wzigé do reki, zobaczy¢ jak wyglada, jak dziata,
czy mu odpowiada. Wybrat jeden, chciat zaptaci¢ i wzigé go sobie — jak to w sklepie. Nic z
tego — sprzedawca powiedziat mu, ze to niemozliwe, bo to nie jest sklep tylko wystawa.
Kupi¢ moze to, co wybrat, tylko przez internet i oczywiscie moze tu u niego od razu ztozyc
zamoéwienie. Jak sie chwile zastanowi¢ to ma to ekonomiczny sens. Lokal na Manhattanie
jest bardzo drogi. W klasycznym sklepie jedna trzecia powierzchni bytaby przeznaczona na
wystawe, a dwie trzecie na magazyn. Lepiej zatem jest wynajg¢ sobie magazyn w New
Jersey, po drugiej stronie rzeki Hudson, gdzie ceny sg niskie, a caty lokal na Manhattanie
wypetni¢ aparatami, aby kazdy potencjalny klient mogt znalez¢ co$ odpowiedniego dla
siebie. Dzieki temu i promocja jest wieksza, i ceny (koszty) nizsze. Ten model Swietnie dziata,
jesli wystawa, magazyn i sklep elektroniczny sg w rekach jednego wiasciciela, ktory koszty
utrzymywania darmowej wystawy pokrywa ze sprzedazy towaréw z magazynu. Problem
zaczyna sie wowczas, jesli firmy takie jak Amazon majg tylko sklep internetowy i magazyn.
Nie pokrywaja one bowiem woéwczas kosztow wystawy, ktére starajg sie przerzuci¢ na
konkurentow — klasyczne sklepy. W dtuzszej perspektywie taki model biznesowy jest nie do
utrzymania, wiec albo fizyczne sklepy znikng i bedzie mozna kupowac tylko przez internet na
podstawie opisow, zdje¢, filmdéw i trojwymiarowych modeli produktéw, albo trzeba bedzie
ptaci¢ za mozliwo$¢ obejrzenia fizycznego przedmiotu na wystawie. Przy czym ptacié
wystawcom mogg sklepy internetowe, takie jak Amazon, albo zainteresowani klienci.
Niektdre sklepy (na razie w Australii) wprowadzajg optate za wejscie, ktdra jest zwracana,
jesli klient co$ kupi. Na rynku nie bedzie jednego modelu — to co sie przyjmie, bedzie bardzo
silnie zaleze¢ od branzy i przyzwyczajen klientow. Jednak handel nigdy juz nie bedzie taki jak
dawniej.



