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e-Prywatnosc

Wyobrazmy sobie, ze na rynku pojawia sie nowa firma pocztowa z nastepujgcym przekazem:
znaczki sg za drogie, to skandal, zeby ludzie musieli tyle ptaci¢ za nadanie listu, przyjdzcie do
nas — my bedziemy dostarczac listy za darmo, na caty Swiat i w kazdej liczbie. Piszcie listy, im
wiecej tym lepiej — wszystko za darmo! Wspaniate, prawda? Wreszcie pojawita sie firma,
ktora dba o ludzi. Niestety, to nie jest cata prawda o tej firmie. Matymi literkami na 15
stronie zgody na korzystanie z jej ustug jest bowiem napisane, ze zgadzamy sie, aby ta firma
czytata, zapamietywata i przetwarzata nasze listy. Na podstawie ich tresci firma bedzie
doktadata do naszych listdw reklamy tego, o czym piszemy i czym sie interesujemy. W
dodatku nie tylko nam, ale takze tym, do ktdrych piszemy i o ktérych piszemy.

Te reklamy beda oczywiscie optacane przez reklamujgcych sie — i o to w tym wszystkim
chodzi. Klientem tej nowej firmy pocztowej nie jest nadawca listu, ktory mu nie pfaci, tylko
reklamodawca, ktéry mu ptaci. Skad natomiast reklamodawca weimie pienigdze na
optacenie reklamy? Oczywiscie od klienta, ktéry kupi reklamowany produkt lub ustuge. | tak
pryska mit o darmowosci ustug cyfrowych, bo to o nie w tym felietonie chodzi. Naiwny
nadawca listéw, szczesliwy, ze ma poczte za darmo, zaptaci za nig w momencie, gdy kupi
cokolwiek, co byto reklamowane przez te nowg firme pocztowg, bo koszty tej reklamy sa
wliczone w cene produktu lub ustugi. W dodatku stono zaptaci — to dzieki temu firmy
oferujace ustugi cyfrowe ,,za darmo” sg takie bogate. Zaptacg nawet ci, ktérzy z tej darmowej
ustugi nie korzystajg, skoro koszty reklamy w internecie sg wliczone w cene wiasciwie
wszystkich produktow i ustug.

Tak naprawde internauta jest aktualnie zmuszany przez dostawcéw darmowych ustug
cyfrowych do rezygnacji ze swojej prywatnosci. Opisany powyzej model biznesowy dziata
tym lepiej, im trafniej przewidzi sie podatnos$é internauty na argumenty za dokonaniem
konkretnego zakupu. Jesli wiec internauta akurat przesyta komus informacje na temat np.
wakacji na Majorce (lub szuka tych informacji w internecie), to natychmiast pojawig sie
adresowane do niego reklamy produktow i ustug zwigzanych z wakacjami na Majorce. Jesli
za chwile zainteresuje sie ogrodnictwem, to pojawig sie reklamy sklepéw ogrodniczych i to w
dodatku w jego najblizszej okolicy. Firmy internetowe Swiadczace takie darmowe ustugi
twierdza, ze dzieki naruszaniu prywatnosci internautéw mogg im lepiej stuzy¢, bo traktujg ich
personalnie dostarczajgc im potrzebnej informacji. To prawda, ze traktujg ich personalnie,
ale prezentujg im reklamy nie tego, co jest dla nich najlepsze, tylko reklamy tych, ktérzy im
najwiecej zaptacili. Manipulujgc informacjag manipulujg ludZmi, ktéorym podsuwajg
niekoniecznie najbardziej racjonalne wybory.

Naruszanie prywatnosci w celach reklamowych mozna by jeszcze znies¢ pomimo opisanego
powyzej zagrozenia manipulacjg, poniewaz w koncu nikogo do dokonania zakupu nie mozna



zmusi¢, cho¢ mozna go agresywnie zachecaé. Przed natretnymi reklamami mozna sie tez
broni¢, na przyktad wtaczajgc wtyczki z filtrami.

Naruszenie prywatnosci niesie jednak znacznie wieksze zagrozenia. Nasze prywatne dane
cyfrowe — mejle, wpisy w serwisach spotecznosciowych, stowa wpisywane do wyszukiwarek,
adresy ogladanych stron, potozenie geograficzne itd. — po odpowiednim przetworzeniu moga
postuzy¢ nie tylko do wykrycia podatnosci na argumenty typu , kup to”, ,kup tamto”, ale
rowniez do wykrycia naszych stabosci. Te stabosci mogg by¢ wykorzystane przeciwko nam w
kazdej sytuacji, gdy negocjujemy warunki jakiegos kontraktu, oczywiscie w celu pogorszenia
tych warunkéw. Wiedzac z naszych przetworzonych mejli, ze jesteSmy ,,pod sciang” mozna
sprzedaé spersonalizowang rekomendacje: nie dawaj mu rabatu, podwyzsz mu koszt
kredytu, ubezpiecz go drozej itp., bo on nie ma wyjscia. Moze by¢ jeszcze gorzej, jesli taka
spersonalizowang rekomendacje sprzeda sie przestepcom — obrabuj tego cztowieka, bo lezy
sam chory w domu, a ma cenne przedmioty — wiemy, bo pisat o tym w mejlach do swoich
najblizszych. Albo — podpowiemy ci przestepco, czym kogo szantazowac. Zatem zgadzajac sie
na naruszanie naszej prywatnosci, gdyz liczymy na lepszg obstuge przez dostawcéw ustug
cyfrowych, narazamy sie jednoczesnie na pogorszenie obstugi i to w duzo wazniejszych
sprawach niz zakupy, a nawet na ataki kryminalne.

Obroncag prywatnosci w internecie wbrew interesom dostawcow ,darmowych” ustug
cyfrowych jest Viviane Reding — unijna komisarz ds. Sprawiedliwosci. Bardzo sie ciesze, ze
polski rzad w osobie ministra Michata Boniego silnie popart jej propozycje zaostrzenia
unijnego prawa w tym zakresie. Batalia o naszg prywatnos$¢ jest jeszcze daleka od
zakonczenia, a lobbing gigantow internetu przeciwko tym regulacjom jest gigantyczny. W
tym artykule widag, jakie byty oczekiwania przed gtosowaniem w Parlamencie Europejskim:

http://wyborcza.pl/1,75478,14813207,Smierc prywatnosci Czy Unia ochroni nasze dane

w.html|
a w tym — co parlamentarzysci przegtosowali:

http://wyborcza.pl/1,75478,14826160,Interes firm internetowych zwyciezyl nad ochrona

prywatnosci .html

Pani komisarz Viviane Reding i minister Michat Boni bedg potrzebowali silniejszego wsparcia,
jesli nasza prywatnos$¢ ma byc¢ chroniona, a nie sprzedawana.



