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Personalizacja za gtosem rozumu, czy serca?

Personalizacja ksztatcenia

Dawniej personalizacja dotyczyta tylko VIP-6w. Jak taki VIP przyszedt do banku, to nikt nie
kazat mu czeka¢ w kolejce, tylko wydzielony pracownik — staty , opiekun”, ktéry znat go
osobiscie, pamietat historie jego wczesniejszych zlecen i orientowat sie w jego preferencjach
inwestycyjnych i kredytowych — zapraszat go do zacisznego gabinetu i obstugiwat w
zindywidualizowany sposdb. Dlaczego wszystkich tak nie obstugiwano? — bo to bytoby za
drogie. Informatyka zdemokratyzowata personalizacje. Komputerowy , opiekun” tez pamieta
historie wczesniejszych zlecen i tez orientuje sie w preferencjach klientow e-serwisow, w
dodatku wszystkich klientéw, a zindywidualizowang obstuge moze zaoferowaé im bardzo
tanio. Informatyka przyzwyczaita ludzi do personalizacji, ktérzy zaczeli jej oczekiwaé w
réznych dziedzinach, nawet tych, ktére tak bardzo zinformatyzowane nie s3.

Jedng z takich dziedzin jest edukacja, w ktérej stowo ,personalizacja” jest ostatnio
odmieniane przez wszystkie przypadki. Do personalizacji ksztatcenia mozna jednak podejs¢
na dwa sposoby. Pierwszy polega na przewidywaniu koniunktury na rynku pracy na niektore
zawody i ksztatceniu sie tak, aby wtasnie te zawody moina byto wykonywaé, bo to
gwarantuje dobrg prace. Kluczem do przewidzenia, ktére to sg zawody, jest uzytecznos¢,
czyli prognoza, ilu ludzi i ile bedzie gotowych zaptaci¢ za wyniki pracy cztowieka o danym
zawodzie. Aktualnie gtéwnym motorem tworzenia nowych, atrakcyjnych miejsc pracy jest, i
pewnie jeszcze dtugo pozostanie, informatyka. Informatyka jest potrzebna wszystkim —
indywidualnym ludziom, przedsiebiorstwom i urzedom — wiec na informatykéw czekajg
miejsca pracy. Jednak informatyk informatykowi nieréwny. Jedni informatycy zajmujg sie
warstwg systemowa, czyli serwerami, sieciami, drukarkami, komputerami, systemami
operacyjnymi, bazami danych itd. Administrujg nimi, konfiguruja, pielegnujg, uaktualniajg i
generalnie sprawiaja, ze ,chodz3”. Inni informatycy zajmujg sie warstwg aplikacyjna, czyli
tworzg oprogramowanie dla pewnych dziedzin Zycia, na przyktad oprogramowanie
wspomagajgce prace lekarzy, prawnikéw, ksiegowych, mechanikéw samochodowych itp.,
lub oprogramowanie zaszyte w niezliczonych ,inteligentnych” urzadzeniach. Nowoczesny
samochdd, nie wspominajgc o samolocie, ma w sobie po kilka, kilkanascie komputeréw ze
specjalistycznym oprogramowaniem. Z pomocg komputeréw samochody i samoloty sa
produkowane, testowane i naprawiane. Nawet o wiele prostsze funkcjonalnie urzadzenia, na
przyktad pralki, zmywarki i ekspresy do kawy majg wbudowane komputery i wymagajg
oprogramowania. Aby pisa¢ takie oprogramowanie trzeba tgczy¢ w sobie umiejetnosci
informatyczne z wiedzg i umiejetnosciami z danej dziedziny aplikacyjnej. Trudno sobie
wyobrazi¢, ze ktos napisze dobre oprogramowanie (algorytmy) ksiegowe, nie majac pojecia o



rachunkowosci, albo oprogramowanie do testowania silnika, nie majgc pojecia o mechanice.
Oczywiscie to dziata tez w drugg strone — jesli ktosS chce byé dobrym inzynierem
mechanikiem, albo dobrym ksiegowym, to powinien poszerzy¢ swoje kompetencje o
informatyke i to gfebiej niz na poziomie pukania palcem w ekran tabletu. Personalizacja
rozumiana jako droga do zdobycia unikalnych kompetencji i umiejetnosci, w
perspektywicznych zawodach, w szczegdlnosci oparta na interdyscyplinarnosci, jest
nadzwyczaj cenna.

Druga forma personalizacji jest pdjscie ,,za gtosem serca” i ukierunkowanie ucznia tylko na
to, w czym najlepiej sie czuje i co mu sie najbardziej podoba. Idgc tym tropem potowa
chtopcow w szkole uzna, ze bedzie sie personalizowac na pitkarzy, a potowa dziewczyn — na
modelki. Aby osiggnac¢ sukces, spersonalizujg sie tym kierunku catkowicie, nie tracac czasu na
uczenie sie jakiejS tam matematyki, informatyki, historii czy biologii, nie wspominajac o
fizyce i chemii. Po co informatyka pitkarzowi, albo fizyka modelce? Céz, kazdy ma prawo
marzy¢. Tylko ilu z prawie trzech i pot miliarda mezczyzn zyjacych na tej ziemi osiggneto
sukces w pitkarstwie, a ile z drugich trzech i po6t miliarda kobiet jest rozchwytywanymi
modelkami? W dodatku trzydziestoletni pitkarz jest staruszkiem, cho¢ srednia dtugos¢ zycia
mezczyzn w Polsce wynosi 73 lata. Modelkom wieku sie nie wypomina, a cieszy¢ sie nalezy,
ze srednia dtugos¢ zycia kobiet w Polsce wydtuzyta sie do 81 lat. Po skonczeniu kariery
pitkarza lub modelki, a te moze przedwczes$nie zakonczy¢ jedno niefortunne zwichniecie,
warto co$ w zyciu robi¢ przez nastepne kilkadziesigt lat. Przydataby sie do tego szersza
wiedza, wykraczajgca poza infantylng personalizacje rozumiang jako ograniczenie sie do
nauki rzeczy tatwych, mitych i przyjemnych, ale niestety — z perspektywy rynku pracy — takze
ryzykownych i krétkotrwatych. Nie kazdy musi by¢ informatykiem, nowoczesne
spoteczenstwo potrzebuje ludzi bardzo wielu zawoddw, ale kaidy wybierajgc program
ksztatcenia — siebie lub swojego dziecka — powinien zada¢ sobie pytanie o uzytecznosc
wybranego zawodu i jego konkurencyjnos¢ na rynku pracy w Swietle rozwoiju.



