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Zenon z Elei a e-administracja

Czerwiec jest zawsze wypetniony konferencjami, bo organizatorzy spieszg sie, aby
zaprezentowac i przedyskutowa¢ wazine sprawy przed wakacjami. W zesztym tygodniu
bratem udziat w dwdch takich konferencjach — najpierw w VIII Kongresie Gospodarki
EIektronicznej1 w Warszawie, a potem w 17. Konferencji ,Miasta w Internecie”” w Gdansku.

W tym felietonie napisze pare stow o Kongresie, a o Miastach w Internecie — w nastepnym.
Kongres Gospodarki Elektronicznej jest od poczatku organizowany przez Zwigzek Bankow
Polskich wraz z partnerami. W kraju, w ktérym powszechne jest narzekanie i niezadowolenie,
czesto niestety uzasadnione, warto tez zauwazac sukcesy i cieszy¢ sie nimi. Takim sukcesem
jest niewatpliwie rozwdj elektronicznej bankowosci w Polsce. Niedawno bytem na spotkaniu
z przedstawicielami wielkiego zachodniego banku, ktdéry kupit bank w Polsce. Ci
przedstawiciele przyjechali z pytaniem: jak wy to w Polsce robicie i jak wam sie to udato? Bo
u nas tylko 20% transakcji jest realizowanych elektronicznie, a u was, w Polsce — ponad 80%.
W zastosowaniach najnowoczesniejszych obecnie kart bezstykowych Polska jest liderem
Swiatowym. W dodatku caty ten rozwdj i unowoczesnienie sektora bankowego odbyto sie
bez wielkich ministerialnych programdéw, dotacji unijnych, biurokracji, administracji itp.
Ponadsektorowa strategia — co do pryncypidow jedna dla wszystkich bankéw — i praca
organiczna w kazdym banku. Taka prosta recepta na sukces.

Pierwsza czes$¢ kongresu byta zatytutowana zaczepnie i inspirujgco: ,Paradoks Zenona z Elei o
Achillesie i z6twiu — czy kiedykolwiek dogonimy Europe?” W podtekscie chodzi o
elektroniczng administracje, ktorej brak jest jednym z gtéwnych hamulcéw rozwoju Polski.

Starozytny Grek Zenon z Elei poczynit ciekawg obserwacje. Achilles byt w odlegtosci metra od
z6twia. Gonit go, wiec po pewnym czasie zblizyt sie na p6t metra, po kolejnym czasie na jedna
czwartg metra i tak dalej — nigdy go jednak nie dogoni, bo zawsze pozostanie potowa
poprzedniego odcinka. To brzmi logicznie, ale ktdci sie z doswiadczeniem, bo kazdy, kto ma
z6twia, potrafi go jednak dogoni¢. Zatem, w czym problem? Otéz w metodzie
matematycznej, ktéra niewystarczajgco dobrze opisuje to zjawisko. Trzeba byto dopiero
Leibniza, zyjacego na przetomie 17. i 18. wieku, ktory wprowadzit do matematyki
nieskoriczenie matg rézniczke i rachunek catkowy, aby opisa¢ matematycznie fakt, ze zétwia
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da sie jednak dogoni¢. Co z tego wynika dla elektronicznej administracji? Moze my w Polsce
powinnismy zmieni¢ metode informatyzacji, bo ta, ktérg stosujemy, nie pozwala nam
dogoni¢ nie tylko Europy, ale nawet z6twia.

Aktualng metode mozna stresci¢ nastepujgco. My urzednicy wiemy najlepiej, co i jak zrobié:
dajcie nam pienigdze, a okazja jest, bo mamy w bréd pieniedzy unijnych, a my wymyslimy
catosciowe, sektorowe systemy informatyczne, ktére was obywateli uszczesliwig. Tyle tylko,
ze czas ptynie, a jako$ tych systemow nie widaé. Nawet jak spojrzymy trzezwym okiem na
takie systemy, ktdére powstaty i funkcjonujg, jak na przyktad e-podatki, to sukces jest
umiarkowany. W 2013 roku, po pieciu latach od uruchomienia systemu, korzysta z niego
ponad 3 miliony podatnikéw PIT. Niby duzo, ale to tylko 15% wszystkich podatnikéw PIT!
Gdyby jaki$ bank zainwestowat w system informatyczny tyle, ile Ministerstwo Finansow w
e-podatki, a po pieciu latach miat 15% klientow, ktérzy z niego korzystajg, to by sie bardzo
zastanowit, czy to nazywad sukcesem.

Mozna sobie wyobrazi¢ diametralnie odmienng metode informatyzacji opartg na
przedsiebiorczosci Polakéw i na ustugach internetowych (ang. web service). Da sie ona
wyrazi¢ stowami: my urzednicy wystawimy w internecie w formie prostych ustug
internetowych wszystko, czym zgodnie z prawem zajmujemy sie, a wy obywatele
(szczegdlnie mtodzi i przedsiebiorczy) zatdicie firmy i sami zbudujcie z tych ustug
zintegrowane e-ustugi zorientowane na rézne potrzeby réznych obywateli i przedsiebiorstw i
zyjcie z ich sprzedazy. Kluczem do sukcesu jest otwarcie rynku ptatnych e-ustug,
wzbogacajacych ustugi publiczne, integrujgcych je i mieszajgcych z ustugami komercyjnymi.
To podejscie jest catkowicie zgodne z koncepcja ponownego wykorzystania informacji
publicznej. Miatoby ono liczne zalety. Zagwarantowatoby szerokg, réznorodng oferte e-ustug
i zapewnitoby ich uzyteczno$¢ — nikt bowiem nie zapfaci za nieuzyteczng e-ustuge.
Spowodowatoby dostosowanie e-ustug do obywateli i przedsiebiorcow o rdznych
oczekiwaniach, wymaganiach i umiejetnosciach. Dzieki uzytecznosci i dostosowaniu e-ustug,
zachecitoby ludzi do nabywania e-umiejetnosci. Wreszcie stymulowatoby rozwdj
e-gospodarki i tworzenie miejsc pracy dla mtodych ludzi — jesli nie chcemy, aby mtodzi ludzie
wyjezdzali z Polski, to musimy im ptaci¢ za prace, a najlepiej za prace w internecie, ktéra im
sie najbardziej podoba.



