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2 miliony linkdéw to nie e-administracja

ePUAP - chaos na stupie ogtoszeniowym

Wyobrazmy sobie rodzine przeprowadzajgca sie z Poznania do Warszawy. Do kiopotdéw z
pakowaniem sie, transportem, wypakowywaniem i urzgdzaniem w nowym mieszkaniu dojdg
im jeszcze problemy administracyjne. Przeprowadzka wymaga bowiem od petnoletniego
cztonka rodziny wymiany dowodu osobistego (bo jest w nim podany adres statego
zameldowania), prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego samochodu, wymeldowania i
zameldowania, wyrejestrowania i zarejestrowania w oddziale NFZ itp. lle takich czynnosci
jest koniecznych i obowigzkowych obywatel najczesciej nie wie, zdecydowana wiekszos¢
0s6b przeprowadza sie bowiem na state po raz pierwszy. A nawet jesli po latach
przeprowadza sie po raz drugi i ma w tym doswiadczenie, to i tak wymagania
administracyjne w tym czasie pewnie ulegty zmianie. Przyjazna obywatelom administracja
publiczna utatwitaby im zycie. Po pierwsze, umozliwitaby zaftatwienie spraw droga
elektroniczng, eliminujgc niepotrzebne, wielokrotne, reczne wprowadzanie tych samych
danych do kolejnych formularzy elektronicznych zwigzanych z wymiang réznych
dokumentéw. A po drugie, zgodnie z tzw. podejsciem procesowym, zaoferowataby serwis
ukierunkowany na potrzeby obywateli, a nie potrzeby urzednika. Czego potrzebuje
przeprowadzajacy sie? Witryny w internecie, na ktérej po zalogowaniu sie i podaniu
informacji skad dokad chce sie przeprowadzi¢, bedzie poprowadzony za reke przez labirynt
procedur administracyjnych. Jak dojedzie do kornca listy e-ustug, to bedzie w sensie
administracyjnym przeprowadzony. Oczywiscie, przeprowadzka to tylko przyktad. Podejscie
procesowe i ukierunkowanie na klienta sg powszechnie stosowane w biznesie. Z
niewiadomego powodu nie znajdujg zastosowania na Elektronicznej Platformie Ustug
Administracji Publicznej ePUAP, ktéra ma by¢ wizytéwka e-administracji wPolsce. ePUAP jest
wyltgcznie rodzajem stupa ogtoszeniowego, na ktérym pozawieszano linki do e-dokumentéw
w réznych urzedach i instytucjach. Poniewaz samych gmin mamy w Polsce okoto 2500, to
linkéw do takiego samego dokumentu we wszystkich gminach powinno by¢ na ePUAP-ie
2500, a poniewaz dokumentow i formularzy zbierze sie w kazdej gminie z 1000, to fatwo
policzyé, ze docelowo ePUAP powinien zawiera¢ okoto 2,5 miliona linkéw do dokumentéw w
samych gminach. Niestety, tylko powinien, bo gmina obowigzku zamieszczania takiego linku
na ePUAP-ie nie ma, wiec obywatel z jednej gminy moze znalez¢ link do danego dokumentu
na ePUAP-ie, a z drugiej gminy — nie, do pewnego dokumentu — tak, a do innego — nie. Super
chaos. Sprawdzam i wpisuje w wyszukiwarce na ePUAP-ie hasto ,przeprowadzka”— zero
odpowiedzi. Wpisuje: ,,dowdd osobisty” — tym razem dostaje 2842 odpowiedzi. Na samym
czele — ,Wydanie (zwrot) dowodu rejestracyjnego zatrzymanego przez policje” — bez
zadnego zwigzku z wymiang dowodu osobistego z powodu przeprowadzki. Okazuje sie, ze w
celu wydania dowodu rejestracyjnego zatrzymanego przez policje trzeba przyjs¢ z dowodem
osobistym do urzedu. W dodatku te odpowiedzi sg uporzgdkowane tak, ze najpierw pojawia



sie Starostwo Powiatowe w Bedzinie (bo na ,b”), potem w Cieszynie, potem Urzad Miejski w
Dabrowie Goérniczej itd. Czy obywatel, ktéry postanowit przeprowadzi¢ sie do innej gminy,
potapie sie w tym chaosie na ePUAP-ie? — na pewno nie. Tymczasem w nowoczesnym
panstwie przeprowadzajgcy sie obywatel chciatby byé obstugiwany jeszcze lepiej. Proces,
ktory musi zrealizowaé, obejmuje bowiem nie tylko czynnosci urzedowe, ale wiele innych. Na
przyktad musi wypowiedzie¢ w starym mieszkaniu umowy na dostawy wody, gazu, energii
elektrycznej, TV kablowej, telefonu stacjonarnego, internetu, a potem zawrze¢ analogiczne
umowy w nowym mieszkaniu. Po zmianie dowodu osobistego bedzie musiat uaktualnic¢
swoje dane w bankach i towarzystwach ubezpieczeniowych. W nowoczesnym panstwie
wszystko to powinno dac¢ sie zrobi¢ przez internet. Tylko takich e-ustug nie zapewni mu
nawet najnowoczesniejsza e-administracja, bo wykraczajg one poza dozwolony prawem
zakres jej dziatan. Dlatego takim najszerzej zdefiniowanym procesem ,przeprowadzka” musi
zajgc sie biznes, ktory na jednej witrynie potgczy ustugi e-administracji z ustugami e-biznesu,
spersonalizuje je, uporzadkuje i dostosuje do potrzeb danej osoby i cztonkdw jej rodziny. Do
realizacji tej wizji jest jednak niezbedne postawienie administracji innych wymagan. Juz
obecnie nie brakuje w Polsce urzedédw gmin i innych instytucji, ktére udostepniaja w
internecie formularze w formie elektronicznej. Utatwienie dla obywatela ma polega¢ na tym,
ze zamiast pojs¢ do urzedu po papierowy formularz, potem wréci¢ do domu, aby go ze
spokojem recznie wypetni¢ diugopisem, a potem wréci¢ do urzedu i ztozy¢ we wtasciwym
okienku, mozna pobraé¢ go przez internet, wydrukowa¢ na wtasnej drukarce w domu,
wypetnic i zanies¢ do urzedu. Taka oszczednos$¢ czasu jest niewielka, bo i tak trzeba is¢ do
urzedu, tym bardziej ze bardzo czesto takiego formularza nie mozna wypetni¢ na
komputerze, tylko koniecznie trzeba recznie, bo jest udostepniany w nieedytowalnym
formacie pdf. Nawet jesli formularz elektroniczny mozna wypetni¢ na komputerze i ztozyé w
urzedzie zdalnie przez internet, tak jak to ma miejsce na przykfad w systemie e-podatki przy
sktadaniu deklaracji PIT, to jest to jeszcze za mato dla postulowanego podejscia
procesowego. Ustugi e-administracji muszg bowiem dac sie integrowac z innymi e-ustugami
pochodzacymi zaréwno od innych urzeddw i instytucji publicznych, jak i prywatnych firm.
Dlatego muszg by¢ oferowane nie w postaci formularzy w formacie pdf, tylko w formie ustug
sieciowych (ang. WEB-service). Majac do dyspozycji takie ustugi, przedsiebiorcy beda mogli
komponowaé¢ witryny do zintegrowanej obstugi catos$ciowych proceséw dotyczacych
obywateli i przedsiebiorstw. Tylko tyle i az tyle powinnismy wymaga¢ od naszej administracji
— nie, aby samodzielnie uszczesliwiata nas milionami linkdw na ePUAP-ie, lecz by data szanse
zbudowania rynku zintegrowanych e-ustug polskim, dynamicznym e-przedsiebiorcom.



