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Ostatni moga byc pierwszymi

Administracja w chmurze

Wyobrazmy sobie, ze pojawita sie taka nowa moda na $wiecie, ze kierowcy pojazdéw nie
wytaczajg silnikdw na czas postoju. Kazdy podjezdza na parking i zostawia samochdd na
chodzie — spalajacy benzyne i dymigcy spalinami — a sam idzie na osiem godzin do pracy, albo
po powrocie z pracy do domu, na osiem godzin spa¢. Trudno o wiekszy absurd,
marnotrawstwo energii i zatrucie sSrodowiska. Taki absurd dzieje sie jednak na naszych
oczach w informatyce. Na Swiecie dziata ponad 600 miliondw serweréw, ktére chodzg na
okragto, a wykorzystane sg srednio w okoto 7%. Przez 93% czasu wykonujg rozkazy: nic nie
réb, nic nie réb, nic nie réb, ale na ich zasilanie idg miliony ton ropy naftowej. Rozwigzaniem
tego i niektdrych innych probleméw wspdfczesnej informatyki, o czym ponizej, jest
przetwarzanie w chmurze (ang. cloud computing). Zasadnicza idea przetwarzania w chmurze
polega na zastgpieniu wtasnych, lokalnych serweréw przedsiebiorstw i urzedéw, serwerami
wspolnymi dostepnymi przez internet, czyli w chmurze, bo internet jest tradycyjnie
przedstawiany na rysunkach w postaci chmury. Skoro dysponujemy coraz gestszg siecia
pofaczen szerokopasmowych, to mozemy przetwarza¢ dane na odlegtych serwerach, bo
czasy transmisji stajg sie nieistotne. To ma szczegdlne znaczenie w sytuacji, gdy ludzie chca
uzywac lekkich urzgdzen przenosnych zasilanych bateriami, ktére sitg rzeczy nie majg duzych
mocy obliczeniowych, wiec te obliczenia trzeba wykonywac¢ na serwerach. Z kolei serwery
umieszczone W bunkrach profesjonalnych centréw danych zapewniaja wieksze
bezpieczenstwo, sg lepiej zarzagdzane i lepiej wykorzystane, co przyczynia sie do oszczednosci
energii i ochrony srodowiska.

Prywatna Chmura Sektora Publicznego w Polsce, ktéra w catosci podlegataby polskiemu
prawu i polskiemu Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych dla zapewnienia
ochrony prywatnosci polskich obywateli, radykalnie zmienitaby podejscie do informatyzacji
panstwa i rozwoju e-administracji. Sektor publiczny jest szczegdlnie predystynowany do
zastosowania przetwarzania w chmurze, bo w jego sktad wchodzg tysigce takich samych
jednostek, np. 2500 urzedéw gminnych.

Dwie zasadnicze cechy odrdzniajg przetwarzanie w chmurze od podejs¢ tradycyjnych, z
ktorych jedna ma charakter informatyczny, a druga biznesowy. W chmurze jeden system
operacyjny, jedna baza danych i jedna aplikacja obstugujg wiele jednostek. Réznice miedzy
nimi sg jak najbardziej dopuszczalne, tylko sg zapisane w metadanych (danych opisujacych
dane), a nie w postaci wersji aplikacji. Zatem jesli trzeba uaktualni¢ aplikacje, to robi sie to



jeden raz, a nie tyle razy, ile jest obstugiwanych jednostek. Natomiast kazdy uaktualniajgc
swoje metadane moze dopasowac te aplikacje do swojej indywidualnej specyfiki.

Model biznesowy przetwarzania w chmurze polega na zapfacie za ustuge wedtug wskazan
licznika tak, jak ptacimy za wode, gaz, czy taksdwke. Tak jak — na szczesScie — nie musimy
wybudowac sobie wtasnej elektrowni, aby miec¢ energie elektryczng w domu, tak nie musimy
inwestowac w serwerownie, aby moc korzystac z ustug informatycznych.

Zalety przetwarzania w chmurze sg rdznej natury. Najwazniejszg zaletg jest wyrownanie
szans matych i duzych, biednych i bogatych. Dotychczas na naprawde porzgdng informatyke
byto stac tylko duzych i bogatych, np. duze gminy, czyli duze miasta. Mniejsi i ubozsi stawali
przed barierg finansowg — nie mieli sSrodkéw na zainwestowanie w profesjonalne centrum
danych, na zakup licencji na oprogramowanie, na zatrudnienie zespotu zawodowych
informatykéw o wysokich kwalifikacjach, ktérych w mniejszych miejscowosciach w ogdle nie
mozna znalez¢. Dzieki przetwarzaniu w chmurze, wszystkie te bariery znikajg, a zaréwno
mali, jak i duzi majg dostep do tych samych ustug informatycznych, w dodatku tanszych, co
wynika z efektu skali. To zapewnia jednolity poziom ustug e-administracji, niezaleznie od
tego, czy ktos mieszka w duzym miescie, czy w matej wsi.

Drugg zaletg jest redukcja ryzyka inwestycyjnego. W przypadku inwestycji we wtasng
serwerownie ryzyko jest zawsze duze. Jesli dany urzad zainwestuje sie za duzo w stosunku do
kompetencji zatrudnionych urzednikdw i zainteresowania e-administracja, to obywatele
gtosami opozycji beda wyraza¢ swoje niezadowolenie, skupiajgc sie na korzysciach
utraconych, ktére mozna bytoby uzyskaé, gdyby wydano pienigdze na inne cele. Jesli
zainwestuje za mato, to obywatele bedg niezadowoleni z nieefektywnej, recznej obstugi.

Trzecig zaletq jest redukcja kosztéw przetwarzania danych i dynamiczne dostosowanie ich do
faktycznej liczby interesariuszy. Pomimo, ze chmura jest wspdlna, to nikt do nikogo nie
doptaca — jeden samorzad nie doptaca do drugiego samorzadu, ani jeden resort do drugiego
resortu — kazdy ptaci tylko za faktycznie wykorzystane zasoby informatyczne, z tym, ze sg one
znaczaco tansze. Zatem jesli w danym urzedzie jest duze zainteresowanie e-ustugami, to
mozna duzo zaoszczedzi¢ na recznym przetwarzaniu dokumentdéw i z czesci tych pieniedzy
zaptacic za e-ustugi w chmurze. Jedli z danym urzedzie nie ma zbyt duzego zainteresowania
e-ustugami, to nie ptacac za nie mozna skupic sie na ich promocji i edukowaniu obywateli. W
obu przypadkach ryzyko finansowe zwigzane ze $wiadczeniem lub wprowadzeniem e-ustug
jest obnizone, co sprzyja rozwojowi e-administracji.

Oszczednosci z zastosowania przetwarzania w chmurze w administracji jako catosci bytyby
niebagatelne — zamiast tysiecy matych, niedoinwestowanych, nieefektywnych, stabo
zabezpieczonych i stabo pielegnowanych, lokalnych serwerowni w urzedach gminnych,
szkotach, posterunkach policji, remizach strazackich itd. — kilka duzych, profesjonalnych
centréw przechowywania i przetwarzania danych wystarczajgcych dla catego kraju.

Ostatni mogg by¢ pierwszymi — przetwarzanie w chmurze mogtoby to sprawi¢ z polska
e-administracjg, pod warunkiem, ze rzad wzigtby sie za to systemowo.



