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Telepraca w czasach koronawirusa

Koronawirus jest powaznym zagrozeniem, ktorego sie nie lekcewazy. Wuhan w Chinach, w
ktorym koronawirus pojawit sie po raz pierwszy, liczy 11 min. mieszkancéw, a wyglada jak
wymarte miasto, bo ludzie bojg sie ze sobg spotykac, aby sie nie zarazi¢, a wtadze zachecajg
do pozostawania w domach. Z ostroznos$ci odwotywane sg nie tylko masowe imprezy, ale
réwniez prywatne. Nikt nie chodzi do kin, kawiarni, czy restauracji. Unieruchomiono metro.
Ograniczono potaczenia kolejowe i lotnicze. Na ile to mozliwe odcieto Wuhan od Chin i od
reszty Swiata w oczekiwaniu, az epidemia wygasnie. Podobnie, cho¢ moze nie az tak
drastycznie, dzieje sie w innych prowincjach chinskich i w innych krajach, np. w Europie w
poétnocnych Wtoszech.

Pytanie, ktore od razu sie nasuwa, to jak pracowaé w takich warunkach? Zaktady pracy i biura
to idealne srodowisko do rozprzestrzeniania sie koronawirusa, szczegdlnie, jesli ludzi pracuja
w wielkich halach. Wokéf samego Wuhan jest ponad 500 zaktaddw pracy, z ktérych wiele
produkuje na potrzeby miedzynarodowych koncernéw. Dzisiejsza swiatowa gospodarka jest
bardzo silnie powigzana ze sobg. Ze wzgledu na ekonomie skali, zaktady w Chinach s3 czesto
bardzo duze i zaspokajajg wiekszos¢ potrzeb na dany produkt na catym swiecie. Jak na
przyktad zabraknie diod LED i ekrandw ciekfokrystalicznych z Wuhan, to stanie produkcja
urzadzen elektronicznych na catym swiecie. Jak na razie te przedsiebiorstwa nie pracuja i nie
produkuja, a pracownicy sg na przymusowych urlopach.

Zatrzymanie produkcji nie oznacza, ze powinno sie zatrzymywac administracje. Trzeba
przeciez na biezgco informowac kontrahentéw, renegocjowa¢ umowy, dokonywac przelewow
itd. Ze wzgledu na ryzyko zarazenia, pracownicy administracyjni tez nie moga przychodzic¢ do
pracy i kontaktowac sie twarzg w twarz z innymi, ale mogg telepracowa¢ z domoéw postugujac
sie komputerami i telefonami. Jednak, aby korzysta¢ z telepracy muszg by¢ spetnione dwa
warunki: po pierwsze dokumenty muszg by¢ w postaci cyfrowej, a po drugie pracownicy
muszg dysponowac elektronicznym podpisem, aby mdéc nadawaé moc prawng cyfrowym
dokumentom. To aktualnie dzieje sie w Chinach.

Skoro jestesmy przy telepracy, to wréémy na krajowe podwérko. Od bardzo dawna uwazatem
i gtositem, ze administracja publiczna powinna by¢ motorem wprowadzania cyfrowych
dokumentéw w kontaktach z obywatelami i przedsiebiorstwami. Urzednikdw mozna bowiem
tatwo przeszkoli¢ w tym zakresie i nakaza¢ im stosowanie dokumentéw cyfrowych zawsze,
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jesli odbiorca jakiegos pisma urzedowego jest na to gotowy. Sukces rodzynkow
administracyjnych w tym zakresie, czyli systemow e-deklaracje i e-PIT pokazujg, ze bardzo
duza czesc¢ polskiego spoteczenstwa jest na to gotowa. Niestety, wiekszo$¢ urzednikéw nie
tylko nie promuje i nie zacheca do stosowania cyfrowych dokumentéw, ale wrecz je
bojkotuje. Nie honoruje cyfrowych podan opatrzonych podpisem zaufanym pomimo
rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z wrze$nia 2018 roku, tylko wymaga, aby interesariusz
przyjechat do urzedu i ztozyt podpis na papierze wtasnym dtugopisem (dtugopis mogg mu
ewentualnie pozyczy¢). Odpowiadajg na podania przesytajgc — elektronicznie, a jakze — skan
papierowego dokumentu z pieczagtkami i dfugopisowymi podpisami. Taki skan nie jest
oczywiscie dokumentem elektronicznym w Swietle prawa, wiec znowu trzeba jechaé do
urzedu po papierowy oryginat. Myslenie w kategoriach — za Bolestawa Chrobrego nie byto
elektronicznego obiegu dokumentow i byto dobrze. Komu to teraz przeszkadza? Ano
przeszkadza, bo jak z powodu koronawirusa polskich urzednikéw wysle sie do domu, to caty
kraj stanie, a nie musiatby.



