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Umiejetnosci miekkie

Ksztatcenie studentdw na uniwersytecie jest zawsze wielowymiarowe. Trafia do niego
dziewietnastolatek formalnie dorosty, ale z mentalnoscig ucznia, a po pieciu latach studiow ma
wyjs¢ z niego cztowiek faktycznie dorosty i w petni przygotowany do pracy zawodowej, w tym
— w pewnej perspektywie — do kierowania innymi ludzmi. Dlatego ksztatcenie studentéw
obejmuje formy bezposrednie i posrednie.

Te pierwsze to wyktady, éwiczenia, laboratoria, seminaria, zaliczenia, egzaminy, projekty, staze,
praktyki itp., ktérych gtdwnym celem jest przyswojenie sobie przez studenta aktualnej wiedzy
ze studiowanej dziedziny i nabycie wymaganych w niej umiejetnosci. Natomiast formy
posrednie majg na celu przede wszystkim nauczenie studenta wspoétpracy z innymi ludzmi. To
sie ksztattuje biernie, przez dawanie studentom przyktadu wtasciwych zachowan przez
nauczycieli akademickich, i aktywnie — przez zorganizowang prace grupowa.

Generalnie nazywa sie to ,umiejetnosciami miekkimi”. Obejmujg one umiejetnosc
prezentowania swoich mysli i przekonan w jasny i klarowny sposob, przekonywania innych do
swoich racji, negocjacji, skutecznego rozwigzywania konfliktdw i motywowania innych do

pracy.

Uniwersytety dobrze wypetniaty te funkcje, gdy studenci studiowali na ich terenie. W ostatnim
semestrze ze wzgledu na pandemie koronawirusa budynki uniwersytetow staty jednak prawie
puste, a studenci studiowali przez internet. Wszystko wskazuje na to, ze tak bedzie takze w
kolejnych semestrach, bo koronawirus ani mysli znikngé, a gromadzenie tysiecy studentéw w
salach, na korytarzach i w przejsciach grozi eksplozjg zachorowan.

Jesli nauka nadal bedzie odbywac sie zdalnie, ale w formach, ktdre sg kopig zaje¢ w salach, to
nie wyksztatcimy u studentéw umiejetnosci miekkich. Jesli mtoda osoba z matej miejscowosci
przyjezdza do duzego, akademickiego miasta, mieszka juz nie z rodzicami, jest sama
odpowiedzialna za organizacje wtasnego czasu i sama dokonuje wyborow, co robic, a czego nie
robi¢, ma do dyspozycji laboratoria, biblioteki, kota naukowe i obraca sie w towarzystwie
naukowcow, zaproszonych gosci z kraju i zagranicy ze Swiata naukowego, gospodarczego i
spotecznego, a takze swoich rowiesnikow z réznych stron kraju i zagranicy, to wyrabia to u niej
umiejetnosci miekkie tak bardzo potrzebne w przysztosci. Jesli taka mtoda osoba pozostanie w
domu rodzicdw w swojej miejscowosci i bedzie spedzaé wiekszos¢ dnia przed ekranem
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komputera, stuchajgc gadajgcych gtéw, ogladajac slajdy i filmiki oraz czytajgc artykuty, to tych
umiejetnosci w sobie nie wyksztatci.

Jedli ludzie wspotpracowali w zespotach w realu i dzieki temu wiedza, jak sie zachowywac i
postepowac w kontaktach z innymi ludZzmi na gruncie zawodowym, to ta nabyta kultura pracy
bedzie procentowac¢ rowniez w warunkach pracy zdalnej przez internet. Dla takich ludzi
internet otwiera nowe wspaniate mozliwosci pracy.

Natomiast ludzie, ktérzy majg kulture komunikowania sie przez internet nabytg w szkole
sredniej nie w celach zawodowych, tylko w kontaktach z réwiesnikami, w czasie burzy
hormondw i sztubackich zartow, nie majg czego szuka¢ na rynku pracy zdalne;j.

Uniwersytety muszg sie profesjonalnie zmierzy¢ z problemem ksztattowania umiejetnosci
miekkich w warunkach pracy i nauki zdalnej, a nie oszukiwac sie, ze problemu nie ma, albo ze
sam sie rozwigze.



