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Spoteczna innowacja cyfrowa

Latem moglismy miec ztudne przekonanie, ze pandemia wtasnie sie konczy. Poczatek jesieni
uswiadomit nam brutalnie, ze ani pandemia sie nie skonczyta, a ryzyko masowych zachorowan
jest bardzo duze, ani problemy z funkcjonowaniem w warunkach izolacji nie zniknety.
Zapomnijmy jednak na chwile o problemach zdrowotnych i popatrzmy na ten czas wspdlnie
przezyty od marca jak na wielkg spoteczng innowacje cyfrowa.

Ugruntowane od lat doswiadczenie zaawansowanych cyfrowo sektoréw — informatyki,
telekomunikacji, czy bankowosci — stato sie nagle pod wptywem szoku pandemii udziatem ludzi
o bardzo rdéznych zawodach i umiejetnosciach informatycznych. Miliony zaczety uzywac
komputeréw dotaczonych do internetu jako podstawowego narzedzia pracy, i to zaréwno
wiasnej, gdy cos przygotowywali, jak i zespotowej, gdy za pomocg komputeréw widzieli i
styszeli swoich uczniow, wspotpracownikow i klientéw. Ludzie, ktdrzy dotychczas uzywali kart
ptatniczych gtéwnie do wybierania gotéwki z bankomatdéw, zaczeli ptaci¢ przez internet, bo
zaczeli kupowac w sklepach internetowych, aby ograniczy¢ mozliwos¢ zakazenia sie wirusem.
Lista zalet komputerdw i internetu jest dtuga, ale ostatnio na pierwszy plan wybija sie to, ze
przez internet koronawirus sie nie przenosi.

Zmiana, o ktérej mowa, dotyczy osdb, ktére majg komputery i dostep do internetu, wiec od
dawna mogty z nich korzysta¢ w celach komunikacji, zakupdw i ptatnosci. Spoteczna innowacja
cyfrowa, ktdrg obserwujemy, polega na przetamaniu pewnych barier mentalnych. Ludzie pod
wptywem koronawirusowego przymusu opanowali dostepne narzedzia informatyczne i
przekonali sie, jakie sg tatwe i wygodne w uzyciu, wiec miejmy nadzieje, ze nawet po ustaniu
pandemii bedg z tych cyfrowych mozliwosci nadal korzystaé.

Pandemia pokazata réwniez, ktore srodowiska sg najbardziej oporne na innowacje cyfrowe.
Przede wszystkim ci, ktory obstugujg obieg dokumentow, zwataszcza administracja. W
mentalnosci wielu urzednikow papier z atramentowym podpisem i pieczatka jest niezbywalny.
Co tam cyfryzacja, bez papieru nikt palcem nie kiwnie. Po wydaniu zakazu osobistych
kontaktow musieli z koniecznosci przyjmowaé dokumenty elektroniczne i dziata¢ na ich
podstawie, ale kiedy tylko te zakazy zostaty rozluznione, zazyczyli sobie wydrukowania tych
samych dokumentdéw, podpisania ich atramentem, opieczetowania i przywiezienia do urzedu.

Taka akcja wymaga w duzym miescie okoto dwdoch godzin na dojazd i powrét, znalezienia
miejsca do parkowania, wydrukowania i zaniesienia papieréw do odpowiedniego biura. To s
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dwie godziny bezproduktywnie stracone plus narazenie sie na infekcje, zanieczyszczenie
powietrza w miescie spalong benzyna, wyciecie jakiego$ drzewa, aby je przerobi¢ na papier,
ktére rosngc, mogtoby oczyszczaé powietrze. Zatem zmarnowany czas, pienigdze, energia i
koszty sSrodowiskowe.

| po co to wszystko? Po nic, bo przeciez komplet informacji zostat przekazany elektronicznie. Te
papiery urzednik tylko wrzuci do jakiejs szafy, bo przeciez niczego nowego z nich sie nie dowie.

Juz najwyzszy czas, aby upowszechni¢ kwalifikowany podpis elektroniczny, ktéry zgodnie z
polskim prawem ma taka sama moc jak wtasnoreczny podpis dtugopisem. Warto szeroko
poinformowaé spoteczerstwo o mozliwosciach profilu zaufanego, ustug potwierdzenia
tozsamosci mojelD i ustug podpisu elektronicznego mSzafir oferowanych przez Krajowg Izbe
Rozliczeniowsg, serwisu podpisu elektronicznego Autenti oraz bedacego w stadium rozruchu
Wezta Krajowego Identyfikacji Elektronicznej.

Dopiero co obowigzki ministra cyfryzacji przejat premier rzagdu RP, ktéremu podlegajg wszyscy
urzednicy administracji rzgdowej. To idealna okazja, aby zaczat wymagac od podlegtych mu
urzednikéw, aby nie tylko respektowali, ale wrecz propagowali uzywanie podpisu
elektronicznego i cyfrowego potwierdzenia tozsamosci chocby ze wzgledu na ograniczenie
mozliwosci zakazenia koronawirusem. Ten sam apel kieruje do samorzgdowcdw. Zmiana
mentalnosci urzednikdw jest zawsze duzym wyzwaniem, jednak gdy przykfad ptynie od szefa,
to sie udaje.

Na razie nie jest dobrze. Ostatnio styszatem, ze kto$ wystat do ministerstwa (z litosci nie
powiem ktérego) dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym — wszystko
zgodne z prawem. W odpowiedzi zazgdano od niego napisania na papierze oswiadczenia, ze
to on podpisat elektronicznie to pismo, wydrukowania go, podpisania dtugopisem,
zeskanowania i wystania skanu do ministerstwa. Czegdz to urzednicy nie wymyslg bronigc sie
przed nowoczesnoscig!



