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Rejestracja przez internet

Ogladam w telewizji starych, schorowanych ludzi stojgcych w maseczkach na zimnie w dtugich
kolejkach przed przychodniami, aby zarejestrowac sie do szczepienia przeciw COVID-19. Majg
Swiadomos¢, ze zachorowanie moze by¢ dla nich Smiertelne i ze s3 o wiele bardziej narazeni
na ciezki przebieg choroby niz osoby mtodsze. Chcg chronié swoje zdrowie i zycie korzystajac z
osiaggnie¢ nauki. Nie dodzwonili sie na ogdlnopolska infolinie nawet czekajac godzinami —
przecigzona. Nie dodzwonili sie do swojej przychodni—to samo. Najlepiej bytoby zarejestrowac
sie przez internet na stronie https://pacjent.gov.pl/ bez wychodzenia z domu. To nie jest

trudne, ale wymaga spetnienia pewnych warunkéw. Trzeba miec¢ profil zaufany, ktéry mozna
zatozy¢ przez internet z domu, ale trzeba tez mie¢ telefon komdérkowy do odbierania SMS-6w,
adres mejlowy i konto w jednym z gtdwnych bankdéw z dostepem przez internet. Telefon
komdrkowy dawno przestat byé dobrem luksusowym. Zatozenie konta mejlowego u
ktoregokolwiek dostawcy ustug poczty elektronicznej jest bardzo proste. Trzeba zasadniczo
tylko wejs¢ na odpowiednig strone, a potem wybrac¢ sobie nazwe i hasto. Majac mejl mozna
zatozy¢ sobie profil zaufany, jesli ma sie dostep do bankowosci elektronicznej w licznych
uprawnionych bankach. Banki teraz wtasciwie kazdemu zapewniajg dostep do jego konta przez
internet, ale nie wszyscy z tego dostepu korzystajg z braku wiedzy i umiejetnosci.

Jesli nie ma sie konta w uprawnionym banku, to mozna zatozy¢ sobie przez internet
tymczasowy profil zaufany na trzy miesigce, a potem zamieni¢ go na staty w jednym z 1500
punktéw potwierdzajgcych — urzedach gmin, urzedach skarbowych, NFZ itp. Doktadna
instrukcja jest tutaj: https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany.

Te wszystkie czynnosci wtacznie z rejestracjg na szczepienie na COVID-19 przez internet s
banalnie proste dla kazdego, kto chociaz troche umie postugiwac sie internetem. Niestety, to
nie jest przypadek wiekszosci ludzi starszych. Mamy tu do czynienia zogromnym zaniedbaniem
edukacyjnym panstwa. Na skale spoteczng nikt tych ludzi nie uczy, jak utatwiac sobie zycie
korzystajac z ustug cyfrowych. To jest paradoks, bo to oni ze wzgledu na choroby i ograniczona
mobilnos¢ najbardziej potrzebujg ustug cyfrowych — zakupdw przez internet, bankowosci
elektronicznej, zatatwiania spraw urzedowych, w tym emerytalno-rentowych, telemedycyny,
chocby e-recept, cyfrowej komunikacji z bliskimi i dostepu do informacji. A wtasnie oni sg
najbardziej wykluczeni. Przyktad rejestracji na szczepienia pokazuje, ze wykluczenie cyfrowe
przektada sie na ich wykluczenie spoteczne, a wrecz zagraza ich zdrowiu i zyciu.
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Nasze panstwo zawodzi na wielu polach, co widaé¢ na takich przyktadach jak szczepienia.
Przecigzone infolinie, do ktérych godzinami nie mozna sie dodzwonic¢. Niedziatajgce serwery
do rejestracji przez internet — tak jak corocznie drogowcdw zaskakuje zima, tak informatykéw
rzgdowych zaskoczyto, ze ludzie chcg korzysta¢ z ich serwerdw. W czasach chmur
obliczeniowych o gigantycznych mocach to nie do uwierzenia.

Niedtugo nadejdzie czas rejestrowania sie na szczepienia ludzi 60+ i miodszych. Dlatego
internauci — rozejrzyjcie sie dookota i zapytajcie wszystkich starszych od siebie, czy majg profil
zaufany potrzebny do zarejestrowania sie na szczepienie przez internet. Jesli nie, pomdzcie im
go zatozy¢, a potem zarejestrowac sie. Jesli serwery bedg dziata¢, to oddacie im nieoceniong

przystuge.



