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Urzednicy w pandemii

Pandemia niesie ze sobg powazne ryzyko zakazenia w bezposrednich kontaktach
miedzyludzkich i w zetknieciu z zainfekowanymi przedmiotami. Dlatego sie izolujemy, ale swiat
musi jednak jako$ funkcjonowac. Tu z pomocg przychodzi teleinformatyka. Spoteczerstwo
przeszto w ostatnim czasie przyspieszony kurs postugiwania sie komputerami i
oprogramowaniem. Miliony ludzi pracuje zdalnie, uczy sie zdalnie, kupuje przez internet, pfaci
przez internet, widzi sie i rozmawia ze sobg przez internet itd. nie narazajgc sie dzieki temu na
zakazenie wirusem COVID-19, ani zadnym innym.

Na tym tle negatywnie wyrdznia sie jedna grupa — urzednicy. Urzednicy pracuja na
dokumentach. Nic tatwiejszego do zinformatyzowania niz dokument. W koricu prawie kazdy z
nich jest pierwotnie plikiem utworzonym za pomocg edytora tekstu, ktéry potem mozna
zapisa¢ w formacie PDF i zabezpieczy¢ przed zmianami. Mozina go tez podpisaé
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Nic z tego. W Polsce kréluje drukowanie
dokumentdéw i wymaganie, aby byt podpisany dtugopisem. Dopiero po wydrukowaniu nabiera
w oczach urzednikow ,,mocy urzedowej”.

Zastanawiatem sie — skad sie to bierze? Znam wielu urzednikow, ktérzy sg bardzo ,cyfrowi” —
znakomicie postugujg sie srodkami informatyki, doskonale rozumiejg, jak bardzo informatyka
jest potrzebna i jak bardzo ufatwia zycie. Skad wiec ten opdér przed elektronicznym
dokumentem? To strach!

Wyjasnienie? Przedsiebiorca musi dziata¢ zgodnie z prawem, co oznacza, ze wolno mu
wszystko, co nie jest prawnie zabronione. Natomiast urzednik musi dziata¢ w ramach prawa,
co oznacza, ze do kazdej swojej czynnosci musi mie¢ podstawe prawng, zatem moze zrobic
tylko to, co jest w prawie zapisane. Przedsiebiorca jest sktonny do podejmowania ryzyka
gospodarczego, bo jesli wygra, to bedzie miat z tego korzysci finansowe, a jesli przegra, to straci
najwyzej pienigdze, ktére odegra nastepnym razem. Natomiast urzednik nie jest sktonny do
podejmowania ryzyka — chce mie¢ pewnos¢, ze dziata zgodnie z podstawg prawng, bo jak nie,
to czeka go prokurator i sgd. Dlatego jesli ma chociaz cien watpliwosci, ze jakies jego dziatanie
mogtoby by¢ uznane za niezgodne z prawem, to go nie podejmie. Nie bedzie ryzykowat dla
wygody interesanta, a nawet dla ochrony —i jego, i siebie — przed zakazeniem, bo z tytu gtowy
ma wizje prokuratora i kajdanek.

Ale przeciez podpis elektroniczny zostat wprowadzony ustawg do polskiego prawa juz w 2001
roku, czyli 19 lat temu, wiec w czym problem? Problem w tym, Ze ja to wiem i urzednicy to
wiedzg, ale czy wiedzg o tym kontrolerzy? Kontroler przychodzi do urzedu i méwi — prosze


https://wyborcza.pl/magazyn/7,124059,26707991,dlaczego-w-polsce-dokument-dopiero-po-wydrukowaniu-nabiera-mocy.html
https://wyborcza.pl/magazyn/7,124059,26707991,dlaczego-w-polsce-dokument-dopiero-po-wydrukowaniu-nabiera-mocy.html

pokazac¢ akta sprawy. Akta, czyli papiery. Zaprowadzenie go do komputera i danie mu dostepu
do dokumentéw cyfrowych z waznymi podpisami elektronicznymi moze sie skornczyé
whnioskiem o ukaranie z powodu braku akt sprawy, czyli papierow. Dlatego strach przez
kontrolerami, ktorzy potencjalnie mogg sie okazac¢ petni ztej cyfrowej woli, masowo paralizuje
urzednikow.

Minister finanséw, prezes NIK-u i wszyscy przetozeni kontroleréw powinni publicznie zapewnic,
ze beda honorowa¢ dokumenty elektroniczne, bo sg one zgodne z polskim prawem. Wiecej,
powinni przeprowadzi¢ kampanie promocyjng w prasie, radiu, telewizji i mediach
spotecznosciowych, osobiscie namawiajgc do stosowania dokumentéw elektronicznych, co
jest szczegolnie potrzebne w czasach pandemii. By¢ moze to oddali strach od urzednikdw.



